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ELOTERJESZTES
a Tarsulds Tandcsa 2025. november 27-i iilésére

Tisztelt Tarsulds Tanacsa!

Az el6z6 napirendhez kapcsolédoan, de killon el8terjesztésként sziikséges targyalni a Komloi Kistérség
Tobbcéla Onkorméanyzati Téarsulas Komlé Térségi Integralt Szocidlis Szolgéltatd Kozpont
(tovabbiakban: Szocidlis Szolgiltaté Kozpont) alapitd okiratinak moédositasat €s szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett adatainak mddositasat.

A Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulés (tovabbiakban: Térsulds) dltal fenntartott
Szocilis Szolgaltaté Kozpont a jelenleg hatalyos alapité okirata szerint biztositja a szocidlis étkeztetés
feladat ellatasat Komlé kozigazgatdsi teriiletén. A Tarsulds tagénkorményzatai pedig maguk
biztosithatjdk a szociélis étkeztetés ellatasat telepiilésiikon, de a Szocidlis Szolgaltatd Kozponton
keresztiil is igényelhet6 a szolgaltatas.

Mint ahogy arrél az el6zé napirend targyaldsa sorén tdjékoztattam Ondket a Szocidlis Szolgaltato
Ko6zpont altal biztositott szocialis étkeztetés ellatdsahoz csatlakozik Manfa, Magyarhertelend,
Magyarszék, Bodolyabér, Liget, Mecsekpoloske telepiilések 2026. mércius 1. napjaval.

Fentiek alapjan, a Szociélis Szolgaltaté K&zpont ellatasi teriilete 2026. marcius 1. napjatél megvaltozik.
A hatélyos jogszabalyok értelmében a fenntarté — a Tarsulas - koteles adatmédositést kérelmezni, ha a
szolgaltat6 nyilvantartasba bejegyzett adatok megvéltoznak.

Ennek alapjan sziikséges a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont miikodési engedélyének moédositasat
kérelmezni, melyre a szolgaltaté nyilvantartds MUKENG feliiletén keresztiil kizarélag elektronikus
uton van lehetdség.

Tovéabba a Szocialis Szolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzatdban, valamint szakmai
programjaban, és a hazirendjében is sziikséges a moédositas atvezetése.

Az ellatasi terillet valtozdsa miatt az intézmény alapité okiratanak modositasa is sziikséges. A
médositasokkal egységes szerkezetben foglalt alapité okirat, valamint a médosité okirat jelen
el6terjesztés 1.€s 2. sz. mellékleteként kertil csatolasra.

A modositott szervezeti és milkddési szabélyzatot jelen elbterjesztés 3. sz., a szakmai programot jelen
elterjesztés 4. sz. melléklete tartalmazza.







A szocidlis étkeztetés feladat ellatasa az érintett tagénkorméanyzatok csatlakozasat kovetben az alabbi
fébb szabalyok koz6tt torténik:

Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget és Mecsekpoloske ellatasi teriileteken
jelenleg dolgozé egy fét 4 éraban atvesz a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, az intézmény
létszama 67 fére megemelkedik, az atvett dolgozé tovabb foglalkoztatdsdnak koltségeit a
Magyarhertelendi K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé tagdnkorményzatok viselik a
szamlézott étkezési adagszamok aranyaban.

A feladathoz kapcsolédé adminisztrativ jelentések rogzitésérdl, az ellatotti dokumentécio
kezelésérél a Szocialis Szolgaltatd Kozpontban gondoskodnak.

A Szocialis Szolgaltaté Ko6zpont igényli mindegyik telepiilésre vonatkozéan a kdzponti
tamogatasokat és szedi be az intézményi mikodési bevételeket, az ezen feliili kiadasokat a
tarsult tagonkormanyzatok viselik a szamldzott adagszdmok Onkorményzatokra jut6
megosztasinak aranyaban.

A Szociélis Szolgaltaté Kozpont a szocialis étkeztetésre vonatkozd szerzOdéseit 2026.
februar 28. napjaval felmondja és 2026. marcius 1. napjatol a szocidlis étkeztetés keretében
nyujtott élelmiszerek beszerzésérél az erre iranyulé beszerzési eljaras eredményeként
szerzdott vallalkozé révén gondoskodik.

A szociélis étkeztetés személyi téritési és intézményi téritési dijai egység elvek alapjan
keriilnek megallapitiasra, a késébbiekben kidolgozasra ¢és elfogaddsra keriild
Onkoltségszamitasi rend szerint.

A szocidlis étkeztetésre tarsult tagonkorményzatok a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
onkormanyzati rendeleteiket feliilvizsgaljdk és a tényleges feladatellatasi kerethez igazodéan
modositjak azok rendelkezéseit.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tan4csot, hogy térgyalja meg az eléterjesztést, és a hatdrozati javaslatot
tamogatni sziveskedjék!

Hatirozati javaslat:

A Tarsulas Tanicsa - az elnok elSterjesztésében megvitatta ,,4 Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormdnyzati Tdrsulds Komlé Térségi Integrdlt Szocidlis Szolgdltaté Kozpont alapité okiratanak
médositdsa és szolgdltatéi nyilvdantartdsba bejegyzett adatainak médositdsa” cimi eléterjesztést €s az
alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Téarsulas TanAcsa jévéhagyja, hogy a Komloi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Térsuléds
Komlé Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal biztositott szocidlis étkeztetés
ellatdséhoz csatlakozik Ménfa, Magyarhertelend, Magyarszék, Bodolyabér, Liget,
Mecsekpoldske telepiilések 2026. mércius 1. napjaval.

Felelgs: Polics Jozsef elndk
Hataridd: 2025. november 27.

2.) A szocidlis étkeztetés feladat ellatasara, Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarsz€ék, Liget,
Mecsekpoloske €s Manfa tagénkorményzatok csatlakozasat kévetéen az aldbbi f6bb szabalyok
keriilnek meghatarozasra:

Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget és Mecsekpoloske ellatasi teriileteken
jelenleg dolgozé egy fét 4 drdban atvesz a Szocialis Szolgaltaté Kozpont, az intézmény
létszama 67 fére megemelkedik, az 4tvett dolgozo tovabb foglalkoztatdsinak koltségeit a
Magyarhertelendi K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé tagénkormanyzatok viselik a
szamlazott étkezési adagszdmok aranyaban.

A feladathoz kapcsol6dé adminisztrativ jelentések rogzitésérél, az ellatotti dokumentaci6
kezelésérdl a Szocialis Szolgaltaté Kozpontban gondoskodnak.
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A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont igényli mindegyik telepiilésre vonatkozdan a kdzponti

tamogatasokat és szedi be az intézményi mitkddési bevételeket, az ezen felilli kiaddsokat a

tarsult tagonkorményzatok viselik a szamlézott adagszamok onkormanyzatokra jut6

megosztasanak aranyaban.

- A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a szocidlis étkeztetésre vonatkoz6 szerzdéseit 2026.
februar 28. napjaval felmondja és 2026. mércius 1. napjatol a szocidlis étkeztetés keretcben
nyujtott élelmiszerek beszerzésérél az erre irdnyul6 beszerzési eljards eredményeként
szerz6dott vallalkozo révén gondoskodik.

- A szocialis étkeztetés személyi téritési és intézményi téritési dijai egység elvek alapjan
keriilnek megallapitdsra, a késdbbiekben kidolgozasra és elfogadasra kerild
onkoltségszamitasi rend szerint.

- A szocialis étkeztetésre tarsult tagénkorményzatok a szocidlis elldtdsokra vonatkozé

onkormanyzati rendeleteiket feliilvizsgaljak €s a tényleges feladatellatasi kerethez igazodéan

modositjak azok rendelkezéseit.

3.) A Térsulés Tandcsa felkéri az Elnskét, hogy a feladat ellatési tertilet valtozasa miatt a Komléi
Kistérség Tobbeélu Onkorményzati Téarsulds Komlé Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltato
Kozpont szolgaltatéi nyilvantartisban szereplé adatok moédositasat a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatalndl kezdeményezze.

Felelés: Polics Jozsef elndk
Hataridé: 2025. december 19.

4.) A Tarsulés Tanacsa a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds Komlo Térségi
Integralt Szocialis Szolgaltaté Kozpont modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapité és
modosité okiratat elfogadja, az eldterjesztés 1. €s 2. sz. melléklete szerinti tartalommal, A
Térsulds Tanédcsa utasitja az elnokot, hogy a Magyar Allamkincstér Allamhéaztartasi Irod4ja felé
a valtozasokat jelentse at.

Felelds: Polics Jozsef elntk
Hataridé: 2025. december 19.

5.) A Térsulas Tandcsa jovahagyja a Komléi Kistérség Tobbceélu Onkormanyzati Tarsulas Komlo6
Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak,
valamint szakmai programjanak — az ellatasi teriilet valtozasa miatt sziikséges — modositasat az
eldterjesztés 3. és 4. sz. melléklete szerinti tartalommal.

A Térsul4s Tanacsa felhatalmazza az elnkot a dokumentumok alairasara.

Hataridd: 2025. november 27,
Felelds: Polics Jozsef elnok

6.) A Tarsulds Tanacsa felhatalmazza az Elnokot, hogy a szolgéltatéi nyilvantartasban szerepld
adatok médositasa soran a mitkddési engedély megszerzéséhez szitkséges valamennyi sziikséges
nyilatkozatot alairja.

Felelgs: Polics Jozsef elnck
Hatarido: 2026. december 19.

Komlé, 2025. november 24,

Polick Jozsef
elnék






1. sz. melléklet

Okirat szama: ISZSZK-2/2025.

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjan a Koml6 Térségi Integralt
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont alapité okiratat a kovetkezok szerint adom Kki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. Akoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont
1.2. Akoéltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 7300 Koml6, Kossuth Lajos utca 103.
1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
Arany Alkony Idések Klubja 7300 Komld, Kazinczy u. 2-4.
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 7300 Komlé, Vérésmarty u. 3/a.
Egvhazaskozari Idgsek Klubja 7347 Egyhazaskozar, F6 tér 9,
4 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa kiilsé 7300 Komld, Pécsi ut 42.
" | férGhely

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések

2.1. AKkoltségvetési szerv alapitdsanak ddtuma: 2007.01.01.

2.2. AKkoltségvetési szerv jogel6d koltségvetési szervének

megnevezése székhelye

1 Komlé Varos Onkormanyzata 7300 Komlé, Pécsi ut 42.
Gondozasi Kézpont
Id8sek Klubja Egyhazaskozar 7347 Egyhazaskozar, F§ tér 9.
Id6sek Klubja Szaszvar 7349 Szaszvar, Templom tér 4.




3.1.

3.2

4.1.

4.2,

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A koltségvetési szerv iranyit6 szervének
3.1.1. megnevezése: Komldi Kistérség Tébbcélu Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa

3.1.2. székhelye: 7300 Koml6, Varoshaz tér 3.

A koltségvetési szerv fenntartéjanak
3.2.1. megnevezése: Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas

3.2.2. székhelye: 7300 Komld, Varoshaz tér 3.

4, A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: személyes gondoskodast nyujt6é alapellatasi, nappali ellatasi,
szakositott ellatasi feladatokat It el, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III.
torvényben el6irtak alapjan, a Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds tagonkormanyzatai

teriiletén, a szervezeti egységeken beliil.

A koltségvetési szerv f6tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szama szakdgazat megnevezése

889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

4.3.

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

4.3.1. Szocidlis étkeztetés: Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt kell biztositani azoknak a
szocidlisan raszorult személyeknek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, kiilléndsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

4.3.2. Hazi segitségnyjtas: A hazi segitségnyijtas keretében a szocidlis gondozo az ellatott részére
sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel§ segitséget
nydjt. Az ellatds kapcsan figyelembe veszi az ellatdst igényld képességeinek fenntartasat,
fejlesztésének lehetdségeit, valamint a szolgalat lehetGségeit.

4.3.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas: A sajit otthonukban é16, egészségiigyi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes, iddskord,
fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizd6 személyek, onallé életvitelének fenntartasa, a
krizishelyzetek elharitisa. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerzddés alapjan
keriil biztositasra.

4.3.4. 1dések nappali ellatdsa: A nappali ellatés elsGsorban a sajat otthonukban é18 tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra
szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek napkozbeni elldtasara, gondozasara szolgal.

4.3.5. Hajléktalanok atmeneti szallisa: Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatast a
hajléktalanok atmeneti szdllasa, akik az életvitelszer(i széllashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onellatasra.



4.5.

5.1

5.2.

4.3.6. Demens betegek ellatdsa: A demencidjuk miatt szocidlis és mentdlis timogatasra szorulg,
onmagukrol valé gondoskoddsra részben képes személyek intézményi napkozbeni ellatiséaval,
annak tAmogatésaval osszefiigg feladatok ellatisa.

4.4. A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormanyzati funkciészam kormdanyzati funkcié megnevezése
1 |[102031 Id6sek nappali ellatasa
2 102032 Demens betegek nappali elldtasa
3 1107013 Hajléktalanok dtmeneti elldtasa
4 |107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
5 1107052 Hazi segitségnyijtas
6 | 107053 Jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas

A koltségvetési szerv illetékessége, miikGdési teriilete:

4.5.1. Szocidlis étkeztetés: Komld, Manfa, Liget, Magyarszék, Mecsekpoloske, Magyarhertelend és
Bodolyabér telepiilések kozigazgatasi teriiletei.

4.5.2. Hazi segitségnyidjtds: a Komldéi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati  Tarsulas
tagonkormanyzatai teriilete.

4.5.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: a Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
tagdnkormanyzatai tertilete.

4.5.4. 1d6sek nappali elldtasa: Az Arany Alkony Id8sek Klubja és az Egyhazaskozari Id6sek Klubja
tekintetében a Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds tagénkormdnyzatai
teriilete.

4.5.5. Hajléktalanok 4tmeneti szallasa: a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
tagonkormanyzatai teriilete.

4.5.6. Demens betegek ellatasa: Az Arany Alkony Idsek Klubja tekintetében Komlé, Hosszihetény,
Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, Manfa, Oroszld,
Magyaregregy.

5. A kéltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetsje palyazat utjan, a Komléi
Kistérség Tobbcéld Onkorményzati Tarsulds Tandcsa megbizdsa alapjan keriil kinevezésre a
kézalkalmazottak jogallasardl szl 1992. évi XXXIII. térvény, valamint a végrehajtasa targyaban
kiadott 257 /2000. (XII. 26.) Korm. rendeletben el6irtaknak megfelel6en hatarozott id6re széléan. A
koltségvetési szerv vezet8jét a Komléi Kistérség Tébbcéli Onkormanyzati Tarsulas elnéke nevezi ki
és menti fel, illetve 6 gyakorolja az egyéb munkaltatéi jogokat is felette.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

kozalkalmazotti 1992, évi XIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarél




munkaviszony 2012. évi L. torvény a munka toérvénykonyvérdl

megbizasi 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl
vallalkozasi 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl
kozfoglalkoztatasi 2011. évi CVI. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a

kozfoglalkoztatashoz kapcsolddé, valamint egyéb
toérvények modositasardl




2. sz. melléklet

Okirat szdma: ISZSZK-2-MOD/2025.

Modosito okirat

A Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgiltaté Kozpont a Komldi Kistérség Toébbceéla
Onkorményzati Tarsulas altal 2025. marcius 20. napjan kiadott, ISZSZK-1/2025 okiratszamu
alapit6 okiratat az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - a ...../2025.
(XI.27.) sz. Tct. hatarozatra figyelemmel - a kovetkez6k szerint médositom:

1. Az alapito okirat 4.5. 1. pontja az aldbbiak szerint médosul:
»4.5.1. Szocialis étkeztetés: Komld, Manfa, Liget, Magyarszék, Mecsekpoloske, Magyarhertelend és
Bodolyabér telepiilések kozigazgatasi teriiletei.”

Jelen mddosito okiratot 2026. marcius 1. napjatol kell alkalmazni.
Kelt: Komlg, ,id6bélyegzs szerint”

P.H.

Polics J6zsef
elndk






Az SzMSz-t a Komléi
Kistérség Tobbcéla
Onkormanyzati Tarsulas

- szam
tet. hatarozata hagyta
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KOMLO TERSEGI INTEGRALT
SZOCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

Szervezeti és Mlikodesi Szabalyzat

Kusz- Bona Bernadett
Integralt intézményvezeti




LFEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait, és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkdorét,
az intézmény miikodési szabdlyait, kiils6 és belsé kapcsolataira vonatkozé megallapitasokat
és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskdrbe.

2. Az intézmény mikodési rendjét meghatirozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikodését a hatdlyos jogszabdlyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatdrozzak meg.

2.1. Alapito okirat
Az intézményt a Komléi Kistérség Tébbeéli Onkorményzati Tarsulas alapitotta.
Az alapité okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkozé legfontosabb adatokat.

2.2, Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését meghatirozd dokumentum a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,
valamint azok mellékletét képez6, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segitd kiilonféle
szabalyzatok, munkakoéri leirasok.

Az SZMSZ — hez az alabbi belsé szabalyzatok, dokumentumok kapcsolodnak:
Leltarkészitési €s leltdrozasi szabalyzat

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak és selejtezésének szabalyzata
Pénzkezelési szabalyzat

Bizonylati Szabalyzat

Bizonylati album

Munkavédelmi szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Bels6 kontroll szabalyzat; (FEUVE) rendszer

Iratkezelési szabalyzat

Miikodési engedélyek

Szakmai programok

Munkakoéri leirasok

Cafetéria szabalyzat

Tovabbképzési terv

Miik&dési nyilvantartas

Hazirendek




3. Az intézmény fontosabb adatai

3.1. Neve: Komlo Térségi Integrilt Szocialis Szolgaltaté Kézpont
3.2. Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 103.
3.3.Telephelyei neve, cime:

= Arany Alkony Id6sek Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

= Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300 Komlo, Vorosmarty utca 3/a.

= Hajléktalanok Atmeneti Szallasa- kiilsé Férohely
7300, Komlo, Pécsi tut 42.

» Egyhazaskozéri Idések Klubja
7347 Egyhézaskozar, Fo tér 9.

3.4. Az intézmény iranyito6

szerve neve, székhelye: Komloéi Kistérség Tobbeélu
Onkormanyzati T4rsulds Tanacsa
7300 Komld, Varoshaz tér 3.

3.5. Jogelodok megnevezése, székhelye:

- Kozvetlen jogeldd: Komlé Véros Onkorményzata Gondozési K6zpont
7300 Komlo, Pécsi ut 42.

- Beolvadt jogel6dok: Idések Klubja Egyhazaskozar
7347 Egyhazaskozar, F6 tér 9.
Id6sek Klubja Szaszvar
7349 Szaszvar, Templom tér 4.

3.6. Kozfeladata: személyes szociadlis gondoskodast nyujté alapellatasi, nappali ellatasi,
szakositott ellatasi feladatokat lat el, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben eléirtak alapjan, a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati
Térsulas tagonkormanyzatai teriiletén, a szervezeti egységeken beliil.

3.7. Gazdalkodasi besoroldsa: gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv —
gazddlkodasi feladatait Komld Véros Onkorményzat Gazdasagi Ellaté Szervezet latja el.




3.8. A koltségvetési szerv illetékessége, miitkodési teriilete:

=Szocidlis étkeztetés: Komld, Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget,
Magyarhertelend és Bodolyabér kozigazgatasi teriilete

=Hazi segitségnyijtas: a Komléi Kistérség Tobbcélu Onkorméanyzati Tarsulds
tagénkormanyzati teriilete.

= Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati
Térsulas tagonkormanyzati teriilete.

= Idések nappali ellitdasa: a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds
tagénkormanyzati teriilete.

> Demens betegek nappali ellatasa:

% ,Arany Alkony” Idések Kklubja: Komlo, Hossziihetény,
Magyarszék, Mecsekpoloske, Magyarhertelend, Bodolyabér,
Mainfa, Magyaregregy.

» Hajléktalanok 4dtmeneti szallisa: a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorméanyzati
Térsulas tagonkormanyzati teriilete.

= Hajléktalanok atmeneti szallisa kiilsé férdhely: a Komléi Kistérség Tobbeélu
Onkorményzati T4rsulas tagénkorményzati teriilete.

A Komléi Kistérség Tobbcélu Onkormanyzati T4rsulds hatérozata alapjan alapitott intézmény
a kistérségi szocialis alap és szakositott ellatas szolgaltatatssi feladatot ellatja a fenti
telepiiléseken.

3.9. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: az intézmény vezetdje palyéazat
itjan a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds Tandcsa megbizasa alapjan kerdil
kinevezésre a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII. torvény valamint a
végrehajtasa targyaban kiadott 257/2000.(X11.26.) Korm. rendeletben eldirtaknak megfeleléen
hatdrozott idére sz6léan. A koltségvetési szerv vezetdjét a Komloi Kistérség Tobbeélu
Onkorményzati Térsulds elndke nevezi ki és menti fel, illetve 6 gyakorolja az egyéb
munkaltatdi jogokat is felette.

3.10. A kéltségvetési szerv foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:

A foglalkoztatottak jogviszonya alapesetben kozalkalmazotti, amelyre a kozalkalmazottak
jogallasardl szold 1992.évi XXXIII. torvény az irdnyadd. Egyes foglalkoztatottjainak
jogviszonya lehet munkavallaléi, amelyre a Munka Torvénykonyvér6l szoldo 2012.évi I
torvény, és kozfoglalkoztatdsi, melyre a kozfoglalkoztatasrél és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodd, valamint egyéb térvények modositasardl szoldo 2011. évi CVI. térvény az
iranyad6. A megbizasos jogviszonyra és a vallalkozasi jellegli jogviszonyra a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény az irdnyadd.




3.11. A feladat ellatasat szolgilo vagyon: )
Az épiiletek €s berendezéseiknek tulajdonjoga Komldé Varos Onkormanyzatdé a Komléi

székhely tekintetében.

Az épiiletek és berendezéseiknek tulajdonjoga Egyhadzaskozari mikro-kérzet tekintetében az
Egyhézaskozari Onkorményzaté.

Az intézmény a rendelkezésre 4ll6 vagyontargyakat a feladatok ellatdsara szabadon
hasznélhatja, de nem idegenitheti el, és nem terhelheti meg azokat.

3.12. Alaptevékenysége:

Szocidlis étkeztetés:

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt kell biztositani azoknak a szocidlisan részorult
személyeknek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. Ezen felil Manfa, Magyarszék, Mecsekpsloske, Liget,
Magyarhertelend és Bodolyabér telepiiléseken a szolgaltatas kiterjed a kozfoglalkoztatasban
részesiilé személyek étkeztetésére is.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis gondoz6 az ellatott részére sajat kdrnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének ¢s egészségi allapotanak megfeleld segitséget nyujt. Az ellatas
kapcsan figyelembe veszi az ellatast igénylé képességeinek fenntartdsat, fejlesztésének
lehetdségeit, valamint a szolgalat lehetdségeit.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld,
segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes, idéskoru, fogyatékos, vagy pszichiatriai
betegséggel kiizd6 személyek, 6nall6 életvitelének fenntartdsa, a krizishelyzetek elharitasa.

A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas finanszirozasi szerz6dés alapjan keriil biztositasra.

Idések nappali ellatasa:

A nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorul6, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek napkézbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

Hajléktalanok atmeneti szallasa:
Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatast a hajléktalanok atmeneti szallasa, akik az
¢letvitelszert szallashasznélat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra.

Hajléktalanok atmeneti szallasa- kiils6 féréhely:
Péalyazati tamogatas segitségével kialakitott, a hajléktalan személyek specialis ellatasat és re
szocializacidjat elésegité szolgaltatdsokat biztosité ellatasi forma. Célja, hogy lakhatasi




lehetéséget biztositson a jovedelemmel rendelkez6, tmeneti ellatasbol kikertild hajléktalan
személyek részére.

3.13. Allamhaztartasi szak4igazati besorolasa: 889900 mashovd nem sorolhaté szociélis
ellatas bentlakés nélkiil

3.14.Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

107013  Hajléktalanok atmeneti ellatdsa
Hajléktalanok atmeneti széllasa- kiils6 fér6hely
102031  Id6sek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellidtasa
107051 Szocialis étkeztetés
107052  Hazi segitségnytjtas
107053  Jelzérendszeres hazi segitségnyujtéas

4. Altalanos személyi feltételek
4.1.) Az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodést
végz6 munkatarsak:

- Hazi segitségnytjtas — személyi gondozas esetén 100% - nak szakképzettnek kell

lenni;
- legaldbb nyolcvan szizalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatds és
bentlakéasos intézményi ellatas esetén.

4.2.) Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoréket betsltd személy:

- ahazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozod, ideértve a vezetd gondozo is;

- ahajléktalanszemélyek ellatasat végzo szocidlis segitd €s szocidlis munkas;

- azel6gondozast végzd személy.
43.) A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatdé személyek részére
munkaruhdt, sziikség esetén védbruhat is kell biztositani. A munkaruha — véddruha juttatas
feltételeit a Munkavédelmi Szabalyzat melléklete tartalmazza.
4.4.) A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja az ellatdsban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki, és oOroklési
szerzOdést az ellatas id6étartama alatt- illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem
kéthet.
4.5.) A személyes gondoskodast végzé személynek a Szocidlis térvényben meghatarozott
adatait mikodési nyilvantartasba kell venni, melynek célja, a szakvizsgaztatasnak ¢és
tovabbképzésnek szervezése, valamint a jogszabaly altal eldirt képzési kotelezettségek
teljesitésének ellendrzése.
4.6.) Az intézmény minden dolgozojanak évente részt kell vennie munkakori alkalmassagi
vizsgalaton.




4.7.) A személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellatd munkatarsak részletes
feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

S. Az ellatasok igénybevételének modja

5.1.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

5.2.) A személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd,
- tartos tavolléte esetén - az intézményvezetd helyettes - dont.

6. Téritési dij
6.1.) A személyes gondoskodast nytjto alabbi ellatasokért téritési dijat kell fizetni:
a.) hazi segitségnyjtas;
b.) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas;
c.) nappali ellatas;
d.) étkeztetés;
e.) hajléktalanok 4tmeneti szallasa.
f.) hajléktalanok atmeneti szallasa- kiils6 fér6hely

6.2.) Az intézményi téritési dijat a szolgaltatdsi 6nkoltség és az 4llami normativa
kiilénbozetébol a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dijat az intézményvezetd
allapitja meg konkrét 6sszegben. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét

7. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatdlya
Az intézmény szdmdra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és mikodési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak

figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiteried;

- az intézmény vezetobire,
- az intézmény dolgozodira,
- az intézmény szolgaltatasait igénybevevokre.




II. FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény szaméara meghatdrozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozoi k6zotti munkamegosztasrdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskérok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabélyok és az alapitd
fenntarté altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozoira kételezéen
eloirt faladatokkal €s hataskorokkel.

2. Az intézményben folyo6 tevékenységet meghatiarozo legfontosabb térvények:

S EN R i o e

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.);

2013. évi térvény a Polgéri Torvénykonyvrol;

2011. évi térvény az allamhaztartasrol,

2012. évi térvény a munka térvénykonyvérol,

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol;

2011. évi CXII. t6érvény az informaciés Onrendelkezési jogrol, és az
informacioszabadsagrol,

7. 1993. évi II1. t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

8. 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmédrdél és az esélyegyenldség
eldmozditasarol;

9. 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodds nyujté6 szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeir6l;

10. 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérol

11. 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol;

12. 415/2015. (X1II. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevételrol, nyilvantartasrol, és az orszagos jelentési rendszerrdl.

13. Szocialis munkasok etikai kodexe;

14. A Komléi Kistérség Tébbeéli Onkorményzati Tarsuls ide vonatkozd hatarozatai

15. Komlé Viéros Képviselo-testiiletének 1/2015. (I1.20) onkr. rendelete a telepiilési

tamogatasokrdl, valamint a szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaltatasokrol.




IIL. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

Az id6sek és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget behal6zo
tevékenység ot intézményi telephely koré szervezddik.

1./ Koml6 Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont
7300. Komlo, Kossuth Lajos utca 103.
Feladata: Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

2./.”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatés - Idosek Klubja
Demens betegek nappali ellatasa

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vorgsmarty u. 3/a.
Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa- Kiilsé Férohely
7300. Komlo, Pécsi ut 42.
Feladata: Onall6 lakhatas

5./ Egyhéazaskozari idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.
Feladata: Nappali ellatas — Id6sek Klubja

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELADATA

1. Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltato Kozpont

A hatilyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, - a Szocidlis Szolgaltatdé Koézpont a
raszorultak alap és szakositott ellatasat biztositja.

Biztositja a Komloi Kistérség teriiletén valamint a tarsuldshoz csatakozott telepiiléseken az
Idések klubjainak, a Hajléktalanok Atmeneti Széllisanak, a hazi segitségnytjtasnak, a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtasnak és az étkeztetésnek, mint szolgaltatasnak iranyitasi és
szervezési feladatait.




A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont székhelye szolgal bazisul a hazi segitségnyjtas, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapcsolatos
ligyintéz6i és adminisztracios feladatok ellatdsa, a munkaligyi adminisztraciés feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjének ligyfélfogadasi, szervezoi, irdnyitdsi feladatainak
lebonyolitasa.

1.2. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyijtas keretében kell gondoskodni az igényl6krél, akiknek a gondozasi
sziikséglet vizsgalatakor szocialis segitésre, vagy személyi gondozasra vald jogosultsagat az
intézményvezetd megallapitja. A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy hogy az ellatast
igénybevev$ fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak és
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévod képességeinek fenntartasaval,
¢s fejlesztésével biztositott legyen. A segitségnyujtas kiterjed:

- az alapvetd apolasi és gondozasi feladatok elvégzésére;

- személyi és lakokornyezeti higiéné biztositdsahoz sziikséges segitségnyujtasra;

- ahaztartasvitelében nytjtott segitségre;

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasdhoz, kialakitasahoz segitségnytjtasra.
Alkalmazott munkakorok:

- szocialis munkatars;

- koordinator;

- gondozo;

- apolo;

- segitd.

1.3. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes — egy, vagy
kétszemélyes haztartasban €16 - id6skord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6ndlld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa
c€ljabdl nyujtott ellatés.
Alkalmazott munkakorok:

- szocialis munkatars;

- koordinator;

- gondozd;

- épolo.

1.4. Etkeztetés

Etkeztetés keretében kell azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodni, akik 6nmaguknak illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.




A Komlon €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, vagy
szenvedélybetegek részére is lehet6séget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve
segitséget kell nyUjtani a sajat lakohelyiikon t6rténd étkezés biztositasara.
Ezen felil Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend és Bodolyabér
telepliléseken a szolgaltatas kiterjed a kozfoglalkoztatdsban részesiilé személyek étkeztetésére
is.
Alkalmazott munkako6rok:

- asszisztens.

1.5. Idések nappali ellatasa
A hatilyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény elsdsorban a sajat
otthonukban €l6k részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az iddsek klubja a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentélis tAmogatisra szoruld, nmaguk ellatdsdra részben képes személyek
segitését végzi.
Alkalmazott munkak6rok:

- terapids munkatérs;

- gondozo;

- éapolo;

1.6. Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa
A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelelden — dtmeneti elhelyezést nyijté, ill. kiilsé
férbhellyel rendelkezd intézmény, mely a Kistérség teriiletén életvitelszerien tartézkodo,
hajléktalan személyek részére nyudjt lehetoséget az intézmény életvitelszerti hasznélatéra,
valamint tartés lakhatasra. Segitséget nyujtunk a szocialis munka eszkdzeivel a munka
vilagaba és a tarsadalomba valo visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikalis-, mentalis-,
és szocialis sziikségeltek kielégitését.
Alkalmazott munkakorok:

- szocialis munkatars;

- segito;

- gondozo;

2. Az intézmény vezetése és a vezetok feladatai
Az intézmény vezetGje fels6foku szocidlis szakképzettséggel, szocialis vizsgaval és legalabb 5
éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

2.1. Integralt intézményvezeté altalinos feladatai:
- Az intézmény vezetSje felelds anyagilag és erkolcsileg az intézmény egészének
miikodéséért, az intézményben végzett egészségiigyi és szocialis munka szinvonalaért.
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Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi
miikédésének valamennyi teriiletét.

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Elkésziti az intézményvezetd, a szakmai vezetok, és a szakmai vezetdk iranyitasa ala
tartoz6 munkatarsak munkakori leirasat.

Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, énkormanyzati rendeletekben
¢és dontésekben a vezetd részére eloirt feladatokat.

Felel6s a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzési rendszer
(FEUVE) miikodtetéséért.

Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezben eldirt szabalyzatait, tovabba az
intézmény miikodését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket.

Kapcsolatot tart a tars-intézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kapcsolatot tart nemzetkozi intézményekkel, szervezetekkel, civil szervezetekkel.
Feladata az intézmény mikodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozasra szoruldk ellatasat, biztositja
érdekvédelmiiket.

A Komléi Kistérség Tobbeéli On kormanyzati Tarsulas Tandcsa felé javaslatot tesz a
szocialis alap- és szakositott ellatasokban fizetend6 téritési dijak megallapitasara.
Tanulményozza az j mddszereket, figyelemmel kiséri a szocialpolitika iranyait, és
ezek alapjan javaslatot tesz j ellatasi formak bevezetésére.

Folyamatosan értékeli a szakmai munka mutatéit, és err6l évente beszamoldt ad a
fenntart6 felé.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolodo palyazatokat.
Biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Segiti az intézmény dolgozdinak tovabbképzesét.

Rendszeresen tart munka értekezleteket.

Beszerzi az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges miikodési engedélyeket.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

2.2. Az Integralt intézményvezet6 helyettes dltalinos feladatai

Az intézményvezetd helyettese felel anyagilag és erkolcsileg az intézményben folyd
szocialis gondozas szakmai szinvonalaért, az intézmény gazdalkodasaért az
intézményvezeto tartds tavolléte idejére.

Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén ellatja a munkaszervezési €s iranyitasi
feladatokat.

Az intézményvezetd tartos tavolléte esetén irdnyitja az anyagbeszerzéseket, végzi az
utalvanyozassal kapcsolatos feladatokat.

Kapcsolatot tart a tars-intézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
intézményekkel, civil szervezetekkel.

Feladata az intézmény miikodési teriiletén é16 lakossag helyzetét megismerni.
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- Figyelemmel kiséri, és javaslataival segiti a gondozasra szoruldk ellatasét, biztositja
érdekvédelmiiket az intézményvezetd tajékoztatasa utjan.

- Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez tartozé pdalydzatokat, segit azok
elkészitésében.

- Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza

2.3. Intézményvezeté (idések nappali ellatasa, ill. hajléktalan ellatas, valamint hazi
segitségnyujtas) altalanos feladatai
- Szervezi, irdnyitja ¢s ellen6rzi a csoport szakmai munkajat.
- Az intézményvezetd utasitisdnak megfeleléen elkésziti a csoport éves
munkaprogramjét.
- Figyelemmel kiséri a szakfeladathoz tartozo eldirt dokumentaci6 vezetését.
- Elkésziti az éves ellenOrzési iitemtervet, és annak megfeleléen rendszeres
ellenérzéseket végez.
- A munkacsoport szakmai tevékenységér6l rendszeresen  beszdmol az
intézményvezetdnek, illetve tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesének.
- Segiti az intézményvezetd humanpolitikai feladatainak ellatasat, elvégzi az ebben a
kérben rabizott faladatokat.
- Tanulmanyozza a feladatahoz tartozo ellatds 0j mddszereit, s ezek alapjan javaslatot
tesz az intézmény vezetdjének 1jj ellatasi formak bevezetésére.
- Figyelemmel kiséri feladata ellatdsahoz kapcsoloddan a szociélis alap-, szakositott
gondozas mutatoit.
- Figyelemmel kiséri és elkésziti a szakfeladatahoz kapcsolddo6 pélyazatokat.
- Részletes feladatait a munkakoéri leiras tartalmazza.

V. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FORMAJA

A Koml6 Térségi Integralt Szocialis szolgéltato Kozpont integralt intézmény, melynek
keretében tSbb szolgaltatasi forma kerill megszervezésre egy szervezeti kereten beliil, de
kiilonb6zoé telephelyeken. A szervezeti integracidban miikodd szolgaltatasok kozott a
fenntart6 a szakmai 1étszamot atcsoportosithatja.
A Kkiilonboz6 telephelyeken kiilonboz6 szocidlis alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi
formakat miikodtetiink. Az integralt intézményben miikddtetett szolgaltatasoknak az egyes
szolgéltatasi formakra eldirt targyi feltételeknek kiilon-kiilon meg kell felelni.
A szakmai létszamok atcsoportositisara lehetdség van, amennyiben ez a munkaszervezés
szempontjabol megoldhato.
- A nappali ellatast vezetd terapids munkatérs osztott munkakérben ellatia a
hajléktalanok atmeneti szallasa és a nappali elldtas (Komld, Egyhazaskozar) szakmai
vezetdi feladatait.
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- A hazi segitségnyjtas vezet6i feladatait ellatd szocidlis munkatdrs szervezi és
feltigyeli a jelzbrendszeres héazi segitségnyujtast is.

VL. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos f6bb szabalyai

1.1. A koézalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte
A ko6zalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan ideji kinevezéssel €s annak elfogadasaval jon
Iétre.

Hatérozott id6re torténd kinevezéssel a Kjt. idevonatkozo rendelkezései szerint kothetd csak
kozalkalmazotti jogviszony.

Az intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

Az intézmény megbizasi szerz6dést kithet sajat dolgozdjaval munkakorén kiviil eso feladatra,
hatarozott id6re, dtmeneti id6szakra.

1.2. Az intézménnyel kizalkalmazotti jogviszonyban 4llé dolgozdk dijazasa

1. 2. 1. Rendszeres személyi juttatasok

A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka, és mindazon juttatdsok, melyek rendszeresen
ismétlédve keriilnek kifizetésre.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni.

A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési okiratban kell régziteni.

Az illetményt a targyhonapot kévetd ho 10. napjaig kell kifizetni.

1.2.2. Nem rendszeres személyi juttatasok

1.2.2.1. Jutalom
Jutalom fizetésére intézményiinkben a koltségvetési év sordn keletkezett bérmaradvany
terhére keriilhet sor.

1.2.2.2. A jutalmazis, és rendkiviili elismerés szempontjai

Minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy a munkakori leirasnak megfelelden pontos,
lelkiismeretes, szakszerli munkat végezzen. Ezért a tevékenységéért kapja a havi rendszeres
jarandosagat, természetesen a kotelezd adminisztraciok pontos és megfeleld vezetése is ide
tartozik.
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A, jutalom odaitélésénél mindig a kiemelkedd, az alap elvarason kiviili tevékenységet tudjuk
figyelembe venni. A jutalom kifizetésére (ha a koltségvetési keret lehet6vé teszi) a szakmai
csoport vezetdje, valamint az intézményvezetd tesz javaslatot. A csoportvezeték évente
egyszer, - oktoberben — irasban értékelik a munkacsoport tagjainak munkajat. Az értékelésrol
a munkatarsak visszajelzést kapnak. A jutalom Osszegér6l és a kifizetés idépontjardl az
intézményvezetd dont a szakmai vezetdk véleményének figyelembe vételével.
Az értékelés szempontjai a kovetkezdk: (a vezetd munkatérsak jutalmazasanak szempontjai
is.)
- Munkéja sordn onalléan meglatja, feltarja és kielégiti az Osszes felmeriil6 gondozasi
igényt.
- Ellétottjai életvitelének folytonos jobbitasdn munkalkodik, ezért dnalldan keresi meg
az §sszes igénybe vehet6 lehetdséget, és hasznalja fel azokat.
- Munkatarsak betegsége esetén 6nként ajanlja fel segitségét segitve a munkaszervezést.
- Ha munkaidén kiviil van sziikség a dolgoz6 segitségére, ennek felajanlasa 6nkéntes
- Munk4ja soran kreativ, mindig a legpraktikusabb megoldéasok szerint dolgozik.
- A munkafeladatokkal kapcsolatosan gyakran tesz 6nallo, alkotd jellegi el6revivd
javaslatokat.
- A csoporton beliilli feladatmegoldds soran munkajat nagyfoku ,kollegialitas”,
egylittmikodési készség jellemzi.
- A munkacsoportokon beliili megallapoddsokat maximalisan betartja, tevékenységével,
viselkedésével a csoport presztizsét emeli, a csoportnormakat emeli.
- Munkajat magas foku egylittmiik6dési készség jellemzi.

A jutalmazasra szant keret elosztisa:

A munkacsoportok eltérd létszamuak. A jutalmazasnak az a célja, hogy minden csoportbél a
kiemelkedéen j6 munkat végz6 munkatarsak elismeréséiil szolgaljon. Minden évben kiilon
értékeljiik minden munkatarsunk adott évben végzett tevékenységét, a munkacsoporton beliili
egylttmiikodési készségét.

1.2.2.3. Megbizasi dij

Sajat dolgozdénak megbizasi dij, szerz6déssel dijazas, munkakorébe tartozd, munkakéri leirdsa
szerint szamara el6irhaté feladatra nem fizetheto.

Mis esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotdtt megbizasi szerzédés alapjan a
megbiz6 altal igazolt teljesités utan keriilhet sor.

1.2.3. Egyéb juttatasok

A tovabbképzés szabalyai:

Mindenki koételes irasban kérni tovdbb tanuldsat, akar diploma megszerzésérdl, akar
tovabbképzésrdl van szo.

Fels@oktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy beiratkozott
az adott félévre.
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Koteles leadni a tovabbtanulé dolgozé a konzultacids idépontokat.

A munkaltaté a munkavallaloval tanulmanyi szerz6dést kothet. A tandijat, a tankonyvek érat
az intézmény tanulmanyi szerzédésben foglaltak szerint fizeti ki. Az uti koltséget a dolgozo
szamolja el az utazas befejezésétdl szamitott 8 napon beliil.

A tovabbképzés koltségeihez valé hozzajarulas mértékét a koltségvetésben erre a célra
rendelkezésre all6 6sszeg hatarozza meg.

1.2.3.1. Kozlekedési koltségtérités

A munkaltat6 kételes a munkdaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazisa utdn a munkdaba jaras koriilményeiben véltozas allt be, azt az
intézményvezet6 részére azonnal be kell jelenteni.

1.2.3.2. Munkaruha juttatas
Az intézmény a kozalkalmazott dolgozdéi részére koltségvetési eldiranyzata terhére
munkaruhét biztosit.
A munkaruha juttatisra jogosité munkakdoroket, az egyes ruhafajtakat, a juttatasi idoket és az
egyéb feltételeket a Béren Kkiviili juttatasok szabdlyzata melléklete rogziti a
koézalkalmazottak jogallasardl szolo torvény idevonatkozo rendelkezései alapjan.
A munkaruhat a kézalkalmazott vasarolja meg.
A beszerzésrol, a vasarlasrol — az intézmény nevére és székhelyére cimzett — szabdlyos
készpénzfizetési szamlat kell leadni.
A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaidé kikotése esetén annak lejarta utani
napon szerez jogosultsigot a juttatds igénybevételére. A kihordasi id6 ezen id6ponttol
kezdodik.
A juttatasi idobe nem szamit be:

e agyes,agyed,

e 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag,

¢ 30 napon tuli tappénz.
A munkaruha a kihordasi id6 alatt az intézmény tulajdonat képezi, azt kovetben a
kozalkalmazott tulajdona lesz.
A kozalkalmazott a kdzalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor, a juttatdsi id6 hatralévo
hanyadanak megfeleld 6sszegben kételes a munkaruhat megvaltani.
A kihordési id6t teljesitettnek kell tekinteni:

o Oregségi nyugallomanyba helyezéskor

o rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor

o clhalalozas esetén.
A munkaruha karbantartasardl (mosés, tisztitas, javitas) kozalkalmazott kiteles gondoskodni,
ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
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1.2.3.3. Béren kiviili juttatisok szabalyzata

A munkaltatéi dontésen alapul6 béren kiviili juttatdsok korét az 1995.évi CXVIL torvény a
Személyi Jovedelemadérdl hatdrozza meg. Az intézményben adhaté béren kiviili juttatiasok
mértékét a fenntartd hatrozza meg.

1.2.3.4 Mobil telefon hasznalat

A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét évente feliil kell vizsgalni. Jelenleg az
intézményvezetének van mobil telefon hasznalati joga. Az intézményvezetd havi
telefonszamla 20 %-4t koteles a szamla 6sszegéb6l megtériteni.

1.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettsége, hivatalai titkok megérzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezet6je altal kijel6lt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabdlyok €s a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozd kételes a munkakorében tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tulmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely a munkakdre betoltésével 6sszefiiggésben
jutott tudomésara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé6 munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és
eloirdsoknak, a munkahelyi vezetbje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,
- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval
kapcsolatos adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. A z intézmény valamennyi dolgozoja
kételes a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettest6] engedélyt nem kap.

1.4. Intézményi forumok
1.4.1.Vezetdi értekezlet

Vezetdi értekezletet havi rendszerességgel tartunk. Ezeken az alkalmakon a szakmai egységek
intézményvezetdi vesznek részt. Az értekezletet a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Integralt
intézményvezetbje hivja dssze.

Az értekezleten a szakmai egységek intézményvezet6éi beszamolnak az altaluk vezetett
csoport munkdjardl, beszdmolnak az ellatottak allapotardl, gondjaikrol, 6rdmeikrél, a
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gondozasukat érint§ kérdésekrol. A szakmai egységek intézményvezet6i jelzik a csoportjuk
munkajat befolyasolé megoldasra vard problémakat. Javaslatot tesznek a gondozasi munkéat
érintd kérdésekben, szakmai véleményiikkel segitik a megfeleld szinvonalll szocialis munka
megvalosulasat. Véleményezik beosztottaik munkajat, javaslatot tesznek a munka szinvonalat
emel6 szakmai Ujitasok bevezetésére. Az értekezleten elhangzottakat felelosséggel beépitik az
altaluk vezetett csoport mindennapi munkajaba.

1.4.2. Munkavaillaléi értekezlet
A munkavéllal6i értekezletet a Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont Vezetdje hivia 6ssze. Evente
legalabb kétszer tajékoztatast ad a munkavallalokat érint6 kérdésekrol.
Az intézményvezetd az 6ssz-dolgozobi értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajardl,
- ¢értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulésat,
- ismerteti a kovetkez6 iddszak feladatait.

1.4.3.Csoport értekezlet

Osszehivasat kezdeményezheti a szakmai egységek intézményvezetdi, és Osszehivhatja a
Szocialis Szolgaltatd Kozpont Integralt intézményvezetdje is.

A csoport értekezletet az adott munkacsoportot érint6 kérdésekben hivjuk dssze. A hajléktalan
ellatas kivételével hetente egyszer a csoportvezetd megtargyalja a napi munkat érintd
kérdéseket. Minden szakmai teriileten havi egy alkalommal team-értekezletet tartanak, melyet
a szakmai vezet6k hivnak Ossze. Team értekezleten, valamint az intézményben szervezett
szakmai tovabbképzésen (rendkiviili esetekt6l eltekintve) a részvétel kotelezs. A
csoportértekezlet eseményeir6l, és a team — megallapodasokrol jegyzokonyv késziil, melybol
1 pl. a munkacsoportnal Keriil irattdrazasra, 1 pl.-t az Intézményvezetd kap.

1.4.4. Lakdgyiilés

Lakogytilést minden ellaté intézményben legalabb évente egyszer hiv 0Ossze az
Intézményvezetd. A lakogyliléseken a szakmai egységek intézményvezetd tajékoztatast ad a
lakéknak a k6zosséget érintd fontos kérdésekben (koltségvetés, gazdasagi kérdések, személyi
kérdések, a gondozasi munkat érint6 kérdések...).

A lakogyiilésen jegyzokonyv késziil. Lakogytilés Gsszehivasat kezdeményezheti a Szocialis
Szolgaltat6  Koézpont Integralt intézményvezetbje az intézményekben mikodo
Erdekképviseleti Forum is.

1.5. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsinak tevékenységét az intézmény dolgozoinak eld
kell segiteniiik. A televizio, a radié és az irott sajtdo képviseldinek adott mindennemi
felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas- adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd elbirasokat:
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Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a témegtdjékoztaté eszkozok munkatdrsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszertiségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozé rendelkezésre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapesolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolest kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozatot adé hataskoérébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az jsagirot, riporter, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, k6zlés el6tt vele egyeztesse.

1.6. A munkaidé beosztasa

1.6.1.) A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont féallast dolgozoinak munkaideje heti 40 ora.

1.6.2.) A hazi gondozdk és szocidlis segitdk rugalmas munkarenden — a gondozottak igényei
szerint — dolgoznak.

1.6.3.) A Nappali ellatast nyujté intézmények dolgozoi a nyitvatartasi rend szerint dolgoznak.
1.6.4.) A hajléktalanok atmeneti szalldsan dolgozdk folyamatos munkarendben dolgoznak.

Az intézmény munkatarsai négy honapos munkaid6keretben dolgoznak.
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1.7. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elGzetesen a szakmai vezetOkkel
egyeztetett tervet kell késziteni.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult, tavollétében az intézményvezetd- helyettes, illetve egyéb esetekben
a kozvetlen szakmai vezeto.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsiganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szolo,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani. A
dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a
szabadsag nyilvantartas vezetéséért a szocialis asszisztens felel.

1.8. A helyettesités rendje

Az intézményben foly6 munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény
vezet6jének, illve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata. A
munkacsoportokban a feladat elosztasrol a csoportvezetdk gondoskodnak.

1.8.1.) A Szocidlis Szolgdltaté Koézpont Integralt intézményvezetdje tavollétében: a
Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és az Arany Alkony Id6sek Klubja intézményvezetdje 1atja el
az iranyitdsi feladatokat. A helyettesités ideje alatt dont a szakmai kérdésekben.
Tevékenysége nem terjedhet ki az intézmény miikodésével kapcsolatos valamint a
munkaltatéi jogosultsagokra Az intézményvezetd tavollétében helyettesitéssel megbizott

vezeté utalvanyozasi és kotelezettségvallaldsi jogosultsaggal rendelkezik, és alairési
jogosultsaggal, de csak az intézmény normal miikodését fenntartd mértékben.

1.8.2.) A komldi és egyhazaskozari id6sek klubjaban a nappali ellatast vezetd terapias
munkatirs - tavollétében: a helyettesitéssel megbizott munkatdrs szervezi és irényitja az
ellatottak mindennapi gondozasaval kapcsolatos feladatokat.

1.8.3.) A hazi segitségnyujtas intézményvezetbje tavollétében: a helyettesitéssel megbizott —
koordindtor - munkatdrs szervezi a napi szakmai munkat, szervezi a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat. Az irdnyitdsi és ellendrzési feladatokat az
intézmény vezetdje latja el.

1.8.4.) A Hajléktalanok Atmeneti Szallisan az intézményvezetd tartés tdvolléte esetén a
helyettesitéssel megbizott munkatdrs latja el a helyettesitési feladatokat.

1.8.5.) Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat, és a pénztar kezelési feladatokat a megbizott
asszisztens tavollétében a helyettesitéssel megbizott asszisztens 1atja el.

1.9. Munkakorok atadasa

Az intézmény vezetd munkakort bet6lté dolgozoi, valamint az intézményvezet6 altal kijelolt
dolgozék munkakorének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzokonyvet kell felvenni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:
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- az atadas- atvétel idépontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatas, fontosabb adatokat,

- afolyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

- az atadasra keriil eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- ajelenlévdk alairasat.
Az atadas- atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovet6en legkésébb 20 munkanapon beliil be
kell fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasar6l a munkakor
szerinti felettes vezet6 gondoskodik.

2. Egyéb szabalyok

2.1. Telefon hasznalat
Az intézményben 1év6 telefonokat magéancélra csak engedéllyel lehet haszn4lni.

2.2. Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiad4sa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

2.3. Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmivek hasznalatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eléirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

Sajéat gépkocsit hivatali célra az intézményvezet6 elézetes engedélyével lehet igénybe venni.

2.4. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségnek vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart kdteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelesezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiany esetén, amelyeket allandéan érizetben tart, kizar6lagosan hasznal vagy kezel, €s azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at

Leltarhidanynak mindsiil a kezelésre szabalyszerien atadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés €s a kezeléssel jar6 veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhianyért a leltarfeleldsségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet felelosséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kart tGbben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban bekdvetkezett hiany esetén pedig munkabérikk aranyaban felelnek.
Amennyiben a kért tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kéar dsszegének
meghatarozasandl a Kjt., valamint a Munka térvénykdnyve az iranyado.

20



2.5. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgoz6 ruhazatdban, haszndlati targyiban a munkavégzés folyamén
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgéalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati tirgyakat meghaladé mértékili és értékti hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve viheti ki
onnan.(Pl.: laptop, szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

2.6. Az intézmény belso és kiilso kapcsolattartiasinak rendje

2.6.1. A belso kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatidsa érdekében a belséd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zben egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsé kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z6 értekezletek, esetmegbeszélések, stb.
2.6.2. A kiilsé kapcsolattartis

Az eredményesebb miik6dés elésegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdalkodé szervezetekkel egylittmikodési
megallapodast kothet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymas munk4jat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a killonboz6 szakmai szervezetekkel.

2.7. Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése vegyes rendszerben torténik.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzésért az intézmény vezetdje felelos.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

2.8. A kiadmdinyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd6 az alabbiak szerint
szabalyozza:

Az intézményben barmilyen teriileten kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az altalanos intézményvezetd-helyettese.

A szakmai vezeté kiadmanyozasra jogosult a sajat teriiletén.
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2.9. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerli aldirdsnal cégbélyegz6t kell hasznalni. A bélyegzOkkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél valo
lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegzd haszndlatara a kovetkezok jogosultak:

- intézményvezetd

- intézményvezets tavollétében: intézményvezetd helyettes.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevO személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért: a koordinator felel6s.

Az 4tvevok személyesen felel6sek a bélyegz6k megbrzéséért.

A bélyegzok beszerzésér6l, kiadasardl, nyilvantartasardl, cseréjérél és évenkénti egyszeri
leltarozéasardl az intézményvezet gondoskodik.

2.10. Az intézmény gazdilkodasinak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1€v6 vagyon hasznositasaval dsszefliggd feladatok,
hataskorok szabélyozasa - a jogszabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével
— az intézmény vezet6jének feladata.

2.10.1. A gazdalkodas vitelét eldsegitdé belsé szabalyzatok
Az intézményben a gazdalkodas szabélyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az I. fejezet
2.2. pontjaban felsorolt belsd szabalyzatok hatarozzik meg részletesen.

2.10.2. Bankszamlak feletti rendelkezés
A banknal vezetett szamla feletti rendelkezésre az intézményvezetd, jogosult. Nevét és
alairasat be kell jelenteni a szamlavezet6 hitelintézethez.

2.10.3. Kotelezettségvallalis, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje
A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendje a Komld Varos
Onkorményzat GESZ Gazdalkodasi Szabélyzatiban rogzitett.

2.10.4. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositési rendje
Az intézmény székhelyének épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni. A telephelyeken 1évé
éplileteket is cimtablaval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének névelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.
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A bérbeadds szabdlyait a Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak ¢és selejtezésnek
szabdlyzata tartalmazza.

2.10.5 Az intézményben végezhet6 reklamtevékenység

Az intézményben reklamhordozo csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan rekldmot, rekldmhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolesi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely er6szakra, a személyes
vagy a k6ézbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara 6sztondzne.

3. Belso ellendrzés

Az allamhaztartasrol sz616 1992. évi XXXVIIIL. torvény 2003. év modisitdsa megvaltoztatta
az allamhaztartds belsé pénziigyi ellenzOérésére vonatkozo eddigi szabalyokat. A t6rvény
hatarozottan elkiiloniti a folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzési
tevékenységet (FEUVE), és a belso ellendrzési tevékenységet.

3.1. A belsé ellenérzés miikiodtetése

Az intézmény belsd ellen6rzésének feladatat a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati
Térsulas belsé ellendrzési csoportja latja el.
A belsb6 ellenérzés feladata:
- vizsgélni és értékelni a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzési
rendszerek kiépitésének, miikodésének jogszabalyoknak ¢&s szabalyoknak valo
megfelelését;

- vizsgélni és értékelni a pénziigyi iranyitasi és ellenérzési rendszerek miikodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;

- vizsgalni a rendelkezésére allo er6forrasokkal valé gazdalkodast, a vagyon megovasat
és gyarapitasat, valamint az elszdmolasok, beszamolok megbizhatosagat;

- a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat és ajanlasokat tenni, valamint
elemzéseket, értékeléseket késziteni az intézmény vezetdje szdmara a koltségvetési
szerv miikodése eredményességének novelése, valamint a folyamatba épitett, eldzetes
és utolagos vezetdi ellendrzési, és a belsd ellendrzési rendszerek javitdsa,
tovabbfejlesztése érdekében;

- ajanlasokat és a javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezoék, hidnyossdgok
megsziintetése, kikiiszobolése érdekében;

- nyomon kévetni az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket.

3.2. Folyamatba épitett, el6zetes és utélagos vezetdi ellendrzés

Az intézmény vezetdje koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és
mikodtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre 4all6 forrasok
szabalyszer(, szabalyozott, gazdasigos, hatékony és eredményes felhasznalasat.
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3.3.Intézményi 6vo, védd eléirdasok

Az intézmény minden dolgozo6janak alapvetd feladata k6zé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megbrzéséhez sziitkséges ismereteket 4tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell SZMSZ mellékletét képzé Munkavédelmi szabalyzatot és
Tlizvédelmi szabéalyzatot, valamit a tliz, bombariadd esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés
utjat.

Az intézmény, biztositést kéthet targyi eszkozeire, készleteire, illetéleg a feliigyeleti szerv
altal meghatarozott veszélyes feladatot ellato, az intézmény altal foglalkoztatott személyekre.
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V. FEJETZET
ZARO RENDELLKEZESEK

Az SZMSZ hatilybalépése:

1. Az SZMSZ Komloi Kistérség Tobbeélua Onkorméanyzati Tarsulés jévahagyasaval 1ép
hatalyba és visszavondsig érvényes.

2. Az intézmény hatékony miikidéséhez sziikséges rendelkezéseket 6nallé szabalyzatok
tartalmazzak.

3. Az SZMSZ és a mellékleteket képzd egyéb belsd szabélyzatok megismerése,
megtartdsa valamennyi, az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
dolgozora nézve kotelez érvényii.

4. Az SZMSZ-t moédositani kell, ha a rendelkezési jogszabalyba iitkoznek, vagy a
jogszabalyi valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

Komloi Kistérség Tébbeélu Onkorményzati Térsulds a Komld Térségi Integralt Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont Szervezeti és Mlikodési Szabélyzatat..............ccovvevvnininnnnn.. szamu
hatarozataval elfogadta.

Alairasaval hitelesitette:

Polics Jozsef Kusz- Bona Bernadett
Elnok Integralt Intézményvezetd
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KOMLO TERSEGI INTEGRALT SZOCIALIS
SZOLGALTATO KOZPONT

Szakmai Program

Hatalybalépés idopontja:
2026. marcius 1.

A szakmai programot a Komloi Kistérség
Tobbesli Onkormanyzati Trsulis a
....................... sz. Tel. hatdrozata
hagyla jovi.

Készitette:

Kusz- Béna Bernadett
Integralt intézményvezetd
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BEVEZETES

wAdasséR nekem annyi lelRjerd, fiogy mindazt elfogadjam, amin viltoztatni nem
tudok és batorsdg ahkoz, hogy mindazt megviltoztassam, amire Répes vagyok és bolcsesséq ahfioz, hogy el ne
tévedjeR Rozottik,”
/ Friedrich Oettinger /

Vérosunk a rendszervaltas koriili idészakig gazdasagilag dinamikusan fejlédé telepiilés volt.
Az emberek kenyerét ado banya, a nagyobb kénnytipari cégek, valamint a jelenlévé gépipari
cégek biztos megélhetést szolgaltattak az itt él6knek. Jutott pénz kulttirara, sportra, a szélesen
kiépitett intézmény haldzat fenntartasara.

A 90-es évek tarsadalmi valtozasai, gazdasagi problémai és az ebbdl fakado fesziiltségek nem
kertilték el varosunkat sem. A banya visszafejlesztése, majd — hidba vartuk a csodat — bezarasa,
a nagyobb cégek tonkremenetele, az ipari szerkezetvaltds elmaradésa, az ebbdl fakadé jelentds
munkanélkiiliség, valamint a foglalkoztatasi struktiira megvaltozasa, mind egyre nyomasztobb
¢s elviselhetetlenebb terhet jelentettek sokak szamara.

A munkanélkiiliség, a komoly anyagi terhek, generaljak a sulyos személyiségbeli, pszichés
problémdkat, s az ezekkel terhelt személy vajon, hogyan lenne képes a normadlis csaladi
mitkddésre, hogyan lenne képes megfelel6képpen gyermeket nevelni, tarsaval t6rédni, idds
sziileit gondozni?

A rendszervéltas utdn megtortént a szocialpolitika reformja, és gy latszik, hogy az igen gyors
és sokszor 4tlathatatlan tarsadalmi, gazdaséagi valtozasok folyamatos valtoztatasra, a problémak
és megoldasok Ujragondolasara késztették, és késztetik a szocidlpolitika szerepldit.

A helyi szocidlpolitika megval6sitasa a varos 6nkormanyzatanak, - mara mar a komldi kistérség
Onkormanyzatainak - feladata.

A rendszervaltas 6ta eltelt masfél évtizedben varosunk vezetdinek tamogatdsaval, a szocialis
ellaitdé rendszerben dolgozé szakemberek a telepiilés lakossagat sdjté problémakkal
szembesiilve folyamatosan ,,korukat meghalad6” rendszerekben és modszerekkel kezelték a
nehéz helyzeteket, megfelelé szocialis érzékenységgel, egyedi megoldasokat alkalmazva
valaszoltak az tjabb és Gjabb kihivasokra. A szociélis intézményi rendszer folyamatos
valtozdson ment keresztiil, rugalmasan kéveti a helyi tdrsadalom valtozasait, de egyben
kénytelen szembenézni az egyre sziikiilé forrasok nehézségeivel is. Intézmények sziintek meg,
alakultak 4t, probalunk egyiitt élni korlatainkkal, és 0j utakat keresve tagitjuk lehetoségeinket.
Ezzel egyiitt az intézményi kér folyamatosan keresi annak a lehetdségét, hogy az adott
kortilmények kozott a lehet6 legjobb megoldasokat sikeriiljon elérni.

Vérosunkban méar 1991-ban megalakult, az akkor még Iddsek Gondozdsi Kizpontia. Az
integralt forma lehet6vé tette, hogy az idésgondozas specidlis igényei Iépcsbzetesen egymasra
éplil6é gondozasi formakkal keriiljenek kielégitésre.

Az intézmény &ltal megvaldsitott szocialis gondoskodas kiterjedt az alacsony jovedelmd,
szocidlisan réaszorult egyénekre és csaladokra, valamint a véarosunkban €16 hajléktalan
személyekre is. Ezért valtozott elnevezésiink 2003. oktoberétd]l Gondozdsi Kozpontra.

A Komléi Kistérség Tébbcélu Onkormanyzati Tarsulds TanAcsa dontott arrdl, hogy a szocidlis
alapszolgaltatasi és az intézmény eddigi szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartasaban 1évé
intézménye keretében oldja meg. 2007. janudr 01. megalakult a Komlsi Kistérség Tobbcéli
Onkormdnyzati Tdrsulds Szocidlis Szolgdltaté Kozpont jelentbsen kibéviilt feladatkérrel.
2014. julius 01-t61 neviink: Komlo Térségi Integrdlt Szocidlis Szolgdltaté Kézpont lett.



Az integricidé a szocialis szakmdban az utobbi 8 — 10 év szakmai irdnyvonala. Azon a
felismerésen alapul, hogy a problémaval kiizd, megbirkézni képtelen embert a humdn-oko
rendszer részeként kell felfogni. Létére, miikodésére, problémaira, sok egymassal 6sszefliggd,
egymasra hatd tényez0 van hatdssal, melyeket kiilon — kiilon részenként nem lehet
eredményesen befolyasolni. Ezért van sziikség nem csak a segité munkéban, de az azt biztosit6
intézményhél6zatban is a rendszerszemlélet elfogadasara és eredményes alkalmazasara.
Egy ilyen intézményben nem csak a szakmai tudas a kovetelmény a vezetdk részére, hanem az
is, hogy rendelkezzenek szervezdi, iranyitoi képességekkel, legyenek készek és képesek magas
foku egyiittmiikodésre a tobbi vezetbvel, mindezzel egyiitt tudjak megfeleléen képviselni és
megjeleniteni az altaluk iranyitott csoport érdekeit, valamint legyenek készek a kdzosen
megfogalmazdsra  keriild6 intézményi filozofia elfogaddsara, kozvetitésére és
megvalosittatasira. Az elmult években a fiatal vezetdk keriiltek kinevezésre, tudasukat,
irdnyitasi készségiiket folyamatosan fejlesztik. Felkésziilnek arra, hogy az 1j kihivasoknak
id6rél — idére, megfeleljenek.
Intézményvezet6ként fontos feladatomnak tartom a szakma képviseletét a Komld Viros
Szocidlis Bizottsiga, valamint a Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormdnyzati Tdrsulds
Tandcsa felé. Azt gondolom, hogy a szocidlis munkéasnak és féleg egy ilyen nagy intézmény
vezetdjének nem feladata, hogy politikailag exponalja magat, de feladata az, hogy megtanuljon
egyiittmi{ikodni, megfeleld kapcsolatban lenni a mindenkori legitim politikai hatalommal,
hiszen ez az alapja annak, hogy megfeleléen tudja képviselni, érvényesiteni a szakma,
intézménye, valamint a kiszolgaltatott, segitségre var6 ellatottak érdekeit. Fontosnak tartom,
hogy a dontéshozdk megfeleld korrekt informaciokat kapjanak az intézmény miikddésérdl, a
varosban és a telepiiléseken él6k problémairdl, az altalunk megvaldsithaténak tartott megoldasi
modokrél. Minden lehetséges férumon meg kell jeleniteni a szakma alap értékeit, és ezek
mentén kell megprobalni befolyasolni a dontési folyamatokat. Természetesen vannak olyan
helyzetek, id6szakok, amikor a dontések nem feltétleniil szakmai prioritisok mentén jonnek
létre. Akkor meggy6z6désem szerint az a dolgom, hogy az aktudlis politikai, gazdasagi helyzet
kényszerei kozepette is a tisztességes segité munka biztositasat garantaljam munkatarsaimmal
egyiitt.
A szocidlis munka teriilete nem feltétleniil sikertdrténet. Rajtunk kiviilallé tarsadalmi,
gazdasagi meghatarozottsagok kozott kell, sokszor a sz6 tényleges értelmében életmentd
munkét végezni. De arra kell folyamatosan torekedni, hogy munkank pozitiv hozzajarulast
jelenthessen a Komldi Kistérség szocialpolitikajahoz.
A Komléi Kistérség Tobbeélt Onkormanyzati Tarsulds Tandcsa, valamint az altalunk
szolgaltatassal ellatott telepiilések képviselé testiilete felé képviselt, a szocidlis
szolgdltatdsokban megjelend alapelveink:
> Az iddés ember fontos értékhordozo, életével mutat utat a kovetkezd generaciok felé.
» Az id6sek aktiv hozzajaruldi a tarsadalom gazdasagi és szocidlis életéhez.
> Az id6skortak olyan heterogén csoportot alkotnak, amelyre kozdsségi eréforrasként
kell tekinteni. A heterogén Osszetétel eltérd sziikségleteket jelent. Ezekre eltéré modon
¢és formaban kell reagalni.
> Az onkormanyzatok helyi szocialpolitikdjanak segitenie kell polgérait az ,,aktiv
Oregség” folyamatinak megéléséhez. Kozos tarsadalmi érdek, az id6s emberek
mobilitdsanak, 6nallo életvezetésének minél tovabb vald megdrzése.
» Tamogatni kell az iddsek érdekképviseletét és érdekérvényesitéset.
telepiiléseken €16k életmindségének javulasat idézi elo.
> Biztositani kell a professzionalis segiték és a civil segiték egytittmiikodésével a
megfeleld ellatast, illetve az ellatdshoz val6 hozzaférést a dependens idéskorban.



> Kovetkezetesen nemet mondunk azokra a tarsadalmi jelenségekre, melyek az emberi
kapcsolatokat ~ mérgezik.  Er6sitjik a rokoni, szomszédsagi, kozosségi
kapcsolatrendszereket, melyek tamogatd és megtartd eréforrasokként mitkddnek.

» A szocidlisan segitségre szorulok tAmogatdsa emberi, szakmai, tarsadalmi kotelesség,

> Minden lehetséges eszkozzel kiizdiink barmiféle (faji, etnikai, vallasi, politikai, vagy
gazdasagi) hatranyos megkiilsnbodztetés ellen.

Intézmeényiink kiildetése:

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont kiildetése, hogy a Komléi Kistérség, valamint a Tarsulashoz
csatlakozott telepiilések teriiletén €16 idGs, vagy szocidlisan raszorult emberek szdmara, -
emberi méltésagukat, és az autonomidhoz vald jogukat tiszteletben tartva- az egyedi
sziikségletekre rugalmasan reagild, magas szakmai szinvonali, megbizhaté minGségli, a
jogszabalyi és a szakmai elGirdsoknak megfelelé segitséget nyujtsunk. Mindekdzben minden
lehetséges eszkozt felhasznalunk, az igazsdgossag és a szolidaritas elve mentén, hogy legjobb
tuddsunk szerint hozzajaruljunk a helyi szocialpolitika alakitidsdhoz, az esélyegyenldség
megvalositasdhoz. Meggy6z6désiink, hogy az empatidnkat, a segit6 szidndékunkat és
folyamatosan boéviild szakmai tuddsunkat az emberek irdnti szeretet és tisztelet szolgélataba
allitva valds, és az élet szamos teriiletére kiterjedd segitséget tudunk nyujtani az arra
raszoruldknak.

Célunk:

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont célul tiizte ki azt, hogy segitd tevékenységét oly modon
folytatja, hogy az, ellatottjaink, a kliensek, és hozzatartozoik legnagyobb megelégedésére
szolgalhasson. Munkatarsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, és megfelel6 munkahelyi
kultara kialakitasaval, timogatjuk az 4llanddan fejl6dé és boviil6 szakmai tudas megszerzését,
dolgozo6ink mentalhigiéné;ét.

Empatikus, segitd-partneri viszonyt alakitunk ki az ellatottakkal annak érdekében, hogy
tamogathassuk 6ket személyiségfejlodésiikben, a problémaikkal valé hatékonyabb
megbirkézasukban, az ,.élhet6 élet” megteremtésében.

Segitd kezet nytjtunk az elesetteknek, tdmaszt a timogatasra szoruloknak, lehetdséget és esélyt
a ktizd6knek.

JHinni akarom, hogy er8snek és boldognak, Rell lenniink, mert csak igy segithetink az
embereRnek a bajban. AKj csak vonszolja az életét, és dsszeroppan a silya alatt: senkin nem segithet.”

/ Albert Camus/



AZ INTEZMENY MUKODESEVEL KAPCSOLATOS ADATOK

Az intézmény neve:
Az intézmény székhelye:

Ellatott feladat:

Az intézmény telephelyei:

Az intézmény irdnyito szerve
neve, székhelye:

Jogelodiok megnevezése,
székhelye: Kizvetlen jogelod:

Beolvadt jogelddik:

Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 103.
hazi segitségnyjtas;
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas;
étkeztetés;

LArany Alkony” Idések Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Ellatott feladat: id6sek nappali ellatasa;

Egyhézaskozari 1dések Klubja
7347 Egyhézaskozar, Fo tér 9.

Ellatott feladat: id6sek nappali ellatasa;

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300, Komlo, Vorésmarty u. 3/A

Ellatott feladat: hajléktalanok atmeneti ellatasa

Hajléktalanok Atmeneti Széallasa
7300 Komld, Pécsi at 42

Ellatott feladat: hajléktalan  személyek  ©nallé

lakhatasa
7300 Komlo, Pécsi ut 42

Komléi Kistérség Tobbeéld Onkormdanyzati Térsulés
Tanacsa
7300 Komlo, Varoshaz tér 3.

Koml6 Véros Onkormanyzata Gondozasi Kozpont
7300 Komlo, Pécsi ut 42.

Id6sek Klubja Egyhazaskozar
7347 Egyhazaskozar, F6 tér 9.

Id6sek Klubja Szaszvar
7349 Szaszvar, Templom tér 4.



ELOZMENYEK

Etkeztetés:

Komlén a rendszervaltozas utdn az elsé valtozasok kozé tartozott, hogy a képvisel6 testiilet
megalakitotta a szocidlis bizottsagat, kiilon szakbizottsag kezébe adva a szocidlis problémak
kezelését. Rovid id6 alatt nyilvanvaléva valtak azok a tarsadalmi kihivasok, melyekre
megfelel6 valaszokat kellett adni. Megjelent a munkanélkiiliség, vele egyiitt a szegénység és a
hajléktalanség.

A szocialis étkezés 1980-ban indult a varosban. Eleinte vendéglaté egységekre épiilve. Késébb
nagy elore 1épést jelentett a szocidlis otthon, majd a kérhdz konyhajanak bekapcsoldédasa a
szolgaltatdi korbe. 1992-ben 269 16 étkezett, 1998-ban 129 £8, (az adatok nem tartalmazzak az
»ingyen konyhas étkezések szamat, mert az akkor még a Csaladsegits szolgalat szervezésében
miksdott). Az ,ingyen konyha” vagy népkonyha, 1990 karacsonyan kezdte meg miik6dését,
az akkor még ,,Csille” étteremben. Egy tal meleg ételt kapott eleinte 150 {6, késGbb kevesebben.
2002. év végére, a helyi koltségvetési rendeletben foglaltak miatt, az étkezés elosztd helyei
jelentdsen lesziikiiltek, és a finanszirozasi forrasok is cs6kkentek, mar csak 82 f6 részesiilt
étkeztetésben.

2005. évtdl étkeztetést a GOSZT-KRILI BT.(Korabbi nevén: Tanczos é€s Tarsa Praxis BT.)
szolgaltatja.

2026. marcius 1-jétol intézményiink szociélis étkeztetési szolgaltatasa a Koml6 kdzigazgatasi
teriiletén tal kiterjed Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend és
Bodolyabér teleptilésekre is.

Hazi segitségnyujtds:

A hazi segitségnyujtas intézményiink legrégebbi segitségnyujtasi formaja. Koml6 varosiban
1968-ban indult a szolgaltatds 1 hazi gondozé alkalmazisaval. Méara mar hét gondozdi
korzetben, a varos nagy részét lefedve miikodik, ez az ellatdsi forma. A szolgaltatast a varos
¢és a komloi kistérség telepiilésein €16, foleg idéskoru lakossag segitésére mikodtetjiik.

A 2007. évi kistérségi atszervezés kapcsan a vidéki telepiiléseken az eddig 6nalléan mlik6d6
szolgaltatasok szakmai irdnyitasat és ellenérzését a Szocialis Szolgaltaté Kdzpont végzi. A hazi
segitségnytjtas szakmai munkaja szorosan kapcsoldodik a jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas
tevékenységéhez. Mindkét ellatasi forma jelentds fejlesztésen és a lakossag korében torténd
terjesztésen ment keresztiil az elmult években.

A kistérségi feladatellatast 2014 évtdl kiterjesztettiik két — a Komloi Kistérség Tobbeélu
Onkorményzati Tarsulashoz csatlakozott telepiilésre és Bikal teriiletére.

Jelzorendszeres hadzi segitségnyujtds:

2006. év els6 felében Komlén az akkori Gondozasi Kézpont ellatottjai és a Csaladsegitd
Szolgélat kliensei kozott 1€vo potencialis célcsoport tagjaindl kérddives igényfelmérést
végeztiink. Akkor a megkérdezettek 40%-a igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy amennyiben
lenne jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, igényelné azt. A jelzOrendszeres hdzi
segitségnyujtast 0j ellatasi formaként - a szocialis alapszolgaltatdsok boévitésének céljaval, -
2007. januar Ol-én inditottuk el a Komléi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas
teleptilésein. A kilfoldon mar jol ismert szocialis szolgéltatas Komloi Kistérségben vals
bevezetésével jelentdsen javitottuk a sajat otthonukban él6 id6s, és egyéb okbol raszorult
emberek €letmindségét és biztonsagérzetét.



Iddsek nappali elldtdsa:

Id6sek nappali ellatdsa az ellatasi teriiletén Komlon, Egyhazaskozaron, Szaszvaron mikodott.
Mindegyik telepiilésen mar joval a Kistérségi atszervezés el6tt nyujtottak ezt a szolgaltatast.
2007. évben az atszervezéssel keriiltek a vidéki intézmények a Szocidlis Szolgaltato K6zpont
feladatkorébe. A legfontosabb célkitlizés ekkor, az ellatotti létszam novelése volt. Masodsorban
az intézmények mikodésének szinvonaldt kivantuk emelni. Mindezen céljainkat kemény,
kovetkezetes munkaval, ujszerli kezdeményezésekkel az évek soran teljesiteni tudtuk. 2015.
januar 01-t6] Szaszvaron megsziint az idések nappali ellatdsa. Az Snkormanyzat nem tudott
eleget tenni az akadalymentesitéssel kapcsolatos feladatainak, ezért az engedélyezd hatdsag
visszavonta a nappali ellatds mikddési engedélyét. Nagy veszteségként éltiik mag a klub
elvesztését, mert j6l miikodd intézményt zartunk be, amihez ragaszkodtak az ellatottak. Az
id6sek részére — akik erre igényt tartottak — a hazi segitségnyujtas keretében biztositottunk a
késébbiekben gondozast.

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa:

Koml6 varosaban mar 1991-ben megkezd6dott a hajléktalanok ellatdsa. Megfeleld térvényi
szabalyozas hianyaban, a kezdeti id6szakban folytatott segité munkat a felismert sziikséglet
hivta életre. A rendszervaltds utan varosunkban nagyon hirtelen nyilvanvaléva valtak azok a
tarsadalmi  kihivasok, amelyekre megfeleld valaszokat kellett adni. Megjelent a
munkanélkiiliség és vele egyiitt a hajléktalansag. A szocidlis munka fogalomkor ekkor még
ismeretlen volt a tArsadalomban, ezekben az években indult be orszagosan a szocialis munkas
képzés. Azilyen jellegili segité munka jellemz6je inkabb a jo szandéka amatérizmus volt, mint
a professzionalis segités. Ez nem csak a mi varosunkra jellemzd specialitas volt, de elmondhato
az orszag egész teriiletén megindul6 hajléktalan ellatassal kapcsolatosan is. A rendszervaltasig
a hajléktalanok rejtézkodé életmodra kényszeriiltek, amelynek okat az akkori jogi, és
szabalyozasbeli kozelitésekben kell keresni. A torvényalkotok, és a szocialis munkésok is sajat
tapasztalataik alapjan ,tanultak” a szocialis munka lehetséges megvaldsitasait ennél a specialis
helyzetben 1évé, hirtelen, és jelent6s tomegben megjelend tarsadalmi rétegnél. Az intézmény,
és a munkatarsak szakmai tudésa jelent6s fejlddésen ment keresztiil az elmilt években. Az
ellatas targyi feltételei palyazati lehetGségek sikeres felhasznalasaval jelentdsen javultak, és
minden tekintetben megfelelnek a jelenlegi jogszabalyi el6irasoknak. A szakmai 1étszam és
szakképzettségi feltételek is megfeleloek.

1991-ben a hajléktalan ellatds is az ESZI keretében miikédott, késobb a Csaladsegitd
Szolgalathoz csatoltak. 2003. oktdberében dontott a Képviseld Testiilet a Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelyének a Gondozasi Kozpontba val6 integralasardl. A 2007. januar 1-vel atalakult
Szocialis Szolgaltatdé Koézpont a hajléktalan ellatds feladatat Gj intézményi formaéban,
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa mikodtetésével oldotta meg.

2019-t61 palyazati forrasbol megvaldsulod fejlesztések célja az ellatottak életmindségének
javitasa, az 6nallé életvitel eldsegitése infrastrukturalis és szervezetfejlesztéssel, eszkoz és
anyag beszerzéssel, valamint kiilsé fér6hellyel torténd bdvitéssel.



AZ INTEZMENY SWOT-ANALIZISE

Erdsségek

Gyengeségek

Integralt intézményi miik6dés, mely
tobb szolgaltatasi forma egyiittes
nyUjtasaval, az egyéni sziikségletek
magas szintli kielégitését teszi lehetdvé.

Szolgéltatasaink rugalmasan tudnak
igazodni a tobbszinti ellatasi
igényekhez.

A teriiletek ésszeril szervezése ellenére is
a délelotti 6rakban megritkitott
buszjaratok nehezitik a munkaszervezést,
és veszik el az 1d6t a gondozasi
feladatoktol.

Az integralt intézményi forma a
szocialis ellatasok teriiletén fellép6
paradigmavaltassal megegyez6
szemléleti rendszerbe beilleszkedd
szolgéltatdsi forma.

Az jszerl kezdeményezések gyakran
nehezen vihetodk at, a valtozas irdnti
elkotelezettség gyengesége miatt.

Alapellatasi szolgaltatasaink
hozz4jarulnak az igénybeveviok
Onallosdganak megdrzéséhez

Az intézmény munkatarsainak tébbsége
talterhelt, ami hibak lehet6ségét hordozza
magaban.

Alapellatasi formaink lehetdséget adnak
a hozzatartozoknak arra, hogy a
szolgéltatas segitsége altal tovabbra is
tevékenyen részt vegyenek a
szeretteikrol valé gondoskodasban.

A gondozdék némelyike nem rendelkezik
megfeleld mindségli és mélységli szakmai
tuddsanyaggal, ami a hozzatartozdkkal
val6 kapcsolatépitést és konfliktus
kezelést segitené.

Jol ismerjiik a telepiiléseken é16k
gondjait, ¢s a mesterséges tdmasz altal
nyUjtott lehetdségeket, igy adekvat
segitséget nydjthatunk szolgaltatdsaink
segitségével.

Az allandéan valtozd jogszabalyi hattér
miatt nehézséget okozhat a naprakész
informaciok kovetése.

A hazi segitségnyujtas a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtassal egyiitt mikodve
magas szinvonala szocialis munka
végzését teszi lehetdvé.

Az 1j,- még hianyz6 alapszolgaltatasok
bevezetésének akaddlya a szolgaltatasok
alul finanszirozottsaga.

Munkatérsaink megfeleld szaktudassal,
tapasztalattal, és nagyfoku empatiaval
végzik segité munkdjukat.

A hazi segitségnyujtas nagyfokt szakmai
biztonsagot €s onalldésagot igényld
munka, mely esetenként magaban
hordozza a hibas dontés lehet6ségét is.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a
szolgaltatassokkal kapcsolatos €s a
jogszabalyi elbirasoknak megfelel
adminisztracié biztositsa a fontos
szakmai informaciok rendelkezésre

A megszokott rutinokbdl nehézkes a
valtoztatas az Gj modszerekre.




allasat €s a szakmai tevékenység
ellenOrzésének lehetoségét.

Intézménytlink j6 hirnevét hiteles
szakmai munkaval megteremtettiik.
Piacvezetdk vagyunk a Kistérségben.

A kozép vezetok munkdja nagyon
szertedgazod, talterheltek.

A szolgéltatasok Tarsulasban torténd
k6z6s megszervezése a kistérségi
kapcsolatrendszert erésiti.

Az informacidéaramlas nehézségei, és az
egyiittmikodési készség idonkénti
alacsony szintje.

Lehetéségek

Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bovitése,
minél t6bb szocialisan raszorul6 igényld
elérése.

Megfelel6 szakmai 1étszdm biztositasa
nehézségekbe litkozik, ez veszélyezteti az
ellatas-biztonsagot. Az engedélyezési
eljaras nehézségei.

Megfelel6 informaciokkal biztositani a
szolgaltatas ismertségét és
elismertségét.

A hirtelen megnovekedd igényekkel
nehéz lehet 1€pést tartani.

Jelent6s fejlesztés végrehajtasa a
kisteleptiléseken. Uj telepiilések
bevondsa a szolgéltatdsokba.

Erdektelenség a telepiilések vezetdi
részErdl.

A munkaszervez¢s hatékonysagénak
ndvelése, a szakmai munka
mindségének folyamatos fejlesztése az
informatikai hattér fejlesztésével.

Kellé6 mennyiségli energia befektetését az
ellendrzésbe, és a team munka erdsitésébe
hozzajarul a vezet6k tulterheltsége.

A kistérségi telepiilési 6nkormanyzatok,
igényei alapjan segitségny1jtas
szervezése, szaktanacsadas, informéciok
biztositasa az idések biztonsaga
érdekében.

Kozos érdekek fel nem ismerése,
egyiittmiik6dési készség hianya.

Palyazati lehetéségek felkutatésa, és az
azokon val6 eredményes részvétel az
eszk6z-park modernizalasaval, és
szakmai fejlesztéssel jar.

A palyazati lehetdségek nem mindig
egyeznek az elképzelt programmal.
Onrész biztositdsanak nchézségei.

Civil segitok szélesebb korben torténd
bevonasa az intézményi
szolgéaltatdsokba a szolgaltatas egyre
sz¢lesebb korben valé alkalmazasahoz.

A szakmai képzettség hianyossagai
hatranyosan befolyasolhatjak a
szolgéltatasok szinvonalat.




1. ASZOLGALTATAS CELJA

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovoé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa.

A Szocialis Szolgaltaté Koézpont a Komléi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Térsulas
intézményeként szocialis alapszolgaltatisok, valamint hajléktalanok atmeneti széllasa
miikodtetésével — integralt formdban — segiti a kistérség telepiilésein, - valamint Bikal
teleptilésen — €16 id6seket, szocialisan raszorult vagy fedél nélkiili embereket.

Segité munkankat kell6 szakismerettel, a jogszabalyi elGirdsokat szem el6tt tartva,
empatikusan, humanusan végezziik.

Etkeztetés:

~Nem hagyhatunk hdtra a jovd genericioi szémdra egy obyan 6nz8 Eurdpdt, amely
siiket és vak mdsoR sziiRségleteire”

[Viclav Havel/

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont az étkeztetést — szocidlis konyha keretében - Komlo6 varosiban
nyujtja. A Komlai Kistérség vidéki telepiilései az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas feladatot
sajat maguk oldjak meg.
Etkeztetésben részesitettek szima Komlon (datlagosan): 90-100 fo/év
Etkeztetés keretében azoknak a Koml6 varosaban 66 szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kivanunk gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetve eltartottjaik
részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen:

> koruk

> egészségi allapotuk

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

» szenvedélybetegségiik, vagy

> hajléktalansaguk miatt.

Manfa, Magyarszék, Mecsekpdloske, Liget, Magyarhertelend és Bodolyabér telepiiléseken a
szolgéltatas kiterjed a kézfoglalkoztatasban részesiilé személyek étkeztetésére is.

Helyben fogyasztasra nincs lehetség, a konyhardl egyszer hasznélatos dobozban szallitjak az
ebédeket a kiosztd helyekre (SZTK épiilete, ,,Arany Alkony” Idések Klubja, Hajléktalanok
Atmeneti Szillisa). Az étel atvételével, kiosztasaval kapcsolatos feladatokat mindegyik
telephelyen a munkatarsak latjak el.

Maénfa, Magyarszék, Mecsekp6loske, Liget, Magyarhertelend és Bodolyabér telepiiléseken az
étkeztetés hazhoz szallitdsa a helyi falugondnokok kézremiikodésével valosul meg.

Diétas étkezésre is van lehetdség. A diétas étkezésre sziikség esetén a haziorvos ad javaslatot.



Abraham Maslow ,,Piramis — modellje” alapjan az emberi sziikségletek hierarchikusan
egymasra épiilnek. A ,sziikséglethierarchia” az alapvetd bioldgiai sziikségletektl a
komplexebb, pszicholdogiai motivacidkig terjed. Ezeknek a komplexebb sziikségleteknek a
kielégitése akkor valik fontoss4, ha az alapvet6 sziikségletek, legalabb részben kielégitést
nyernek.

Mindezt figyelembe véve a raszorult ember egyik legalapvetbb sziikséglet-kielégitését
szolgdlja intézményiink étkezés keretében nyujtott segitsége. Eletfenntartd és életmindség
javité szolgaltatds, melyet minden, - a szocidlis raszorultsag kritériumainak megfelelé —
igényl6nek biztositani kivanunk.

Az igénybevevok jellemzoi:

Az étkezést igényelheti minden olyan lakos, aki atmenti vagy tartés jelleggel, sajat maga és
eltartottja részére az étkezést biztositani nem tudja és megfelel az ellatott Telepiilések szocidlis
rendeletében leirt raszorultsagi feltételeknek. A célcsoport jelentds hanyadat teszik ki azok,
akik a koruk miatt 6nmaguk ellatdsarél mar nem birnak gondoskodni.

Jellemzben az idoés lakossag mintegy fele egyszemélyes haztartdsban él, ami koztudottan
neheziti az egyediil €16 id6sek megélhetését, hiszen a lakasfenntartassal kapcsolatos rezsi
koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag nagy része a korabbi évtizedekben az azéta
megsziint banyadkban és a mellettik mikodd konnytipari és gépipari nagyvallalatoknal
dolgozott. A banya megsziinése, a nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi
szerkezetvaltas elmaradasa, az aktiv koru lakossag jelentOs részsének munkanélkiilivé valasat
eredményezte. A csaladok jo részének jelentGsen romlott a szocialis és gazdasagi helyzete, ami
természetesen az idéskord lakossagot is érintette. A munkanélkiiliség még ma is magas, ami
szinte lehetetlenné teszi, a még aktivitassal rendelkezd nyugdijasok munkavallalasat.

A célcsoport masik jelentds rétege az igen csekély jovedelmiikb6l megélni kényszeriild rokkant
nyugdijasok, és rend szeres szocialis segélyezettek, akik egészségligyi problémakkal
kiiszkddnek. Nekik a napi 1étfenntartas biztositasahoz jelentds segitséget nyujt az étkeztetés.
A célcsoport harmadik nagy rétegét a hajléktalanok teszik ki. A hajléktalanok sokszor
jovedelem nélkiiliek, vagy igen csekély szocidlis segélybol élnek, naluk életmentd lehet a
szolgéaltatas.

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont az étkezést hétf6t6l péntekig biztositja. A jovedelemmel
rendelkezd igénylok szamara a szolgaltatas személyi téritési dij ellenében vehet6 igénybe, mig
a jovedelemmel nem rendelkezék részére az étkezést egyedi elbiralas alapjan biztositjuk.

Jovedelem szerinti megoszlas

m nem haladja meg a 31.350,-Ft-ot m31.351,-Ft - 42.750,-Ft
m42.751,-Ft - 71.250,-Ft m71.251,-Ft - 99.750,-Ft
m99.751,-Ft - 128.250,-Ft m 128.251,- Ft - 156.750,- Ft

E 156.750,- Ft felett




Ha az étkezésben részesiild személy egészségiigyi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira
diétas étkeztetésben részestilhet. Az étkezés soran felhasznalt élelmiszereket Ggy sziikséges
megvalasztani, hogy azok egyidejlleg legyenek egészségmegdvok, €s szolgaltassanak
gasztronomiai élvezeteket. A szolgaltatd az igényl6k részére konnyii, vegyes étrendet biztosit.
Az étel helyben fogyasztasdra nincs lehetdség. A f6z6 konyha az igényloknek egyszer
hasznélatos ételdobozban szallitja az ételt a K6zpont hdrom elosztd helyére.

Az ételért az ellatott sajat maga jar el, vagy meghatalmazésa alapjan egy megbizott személy
viszi el részére az ebédet. Egészségi dllapot miatt indokolt esetben a Szocidlis Szolgdltats
Kézpont vezetdjének engedélyével a szolgdltaté az igényld lakdsdra szdllitia az ételt. Ugyelni
kell arra, hogy az étel, az eloszto helyre tortént szallitds utan, a legrévidebb idén beliil (de
legfeljebb két 6ra mulva) eljusson az igénybevevéhoz.

Az étkezés igénylését, lemondasat vagy sziineteltetését az étkezést szervezd étkezési
asszisztenseknél kell kezdeményezni. Az étel lemondasat legalabb két munkanappal a
lemondasi id6 el6tt meg kell tenni.

Ismert tény, hogy a taplalkozas jelentdsen befolyasolja az ember szellemi és fizikai erénlétét,
valamint az életkor alakulasat. Am az étkezés nem csupan a legalapvetébb emberi sziikségletet
elégiti ki, hiszen a gasztrondmiai élvezetek vitathatatlanul mindennapjaink 6rémszerzé forrasai
is.

A ,legalabb egyszeri meleg étel biztositdsa” meghatarozas egy minimum kritériumot hatéroz
meg, amelynek biztositadsdval hozzajarulhatunk az igénylok alapsziikségleteinek kielégitéséhez.

Hizi segitségnyujtds:

Mert van valami, ami t666 és értékesebb, mint a tudds,az értelem, igen, becsesebb,
mint a josdg. Van egyfajta tapintat, ami az emberi teljesitmény felséfoka. Az
a fajta gyongédség, mely [lithatatlan, szintelen és iztelen, s mégis
nélRilozhetetlen, mint fertzéses, jérvinyos vidéken a forralt viz, mely nélkiil
szomjan pusztul;, vagy beteg lesz az ember. Az a tapintat és gyongédség, meby,
mint valamifyen csoddlatos zenei hallis, 0rokké figyelmeztet eqy embert, mi sok, és mi Revés az emberi
dolgokban............ Ez a tapintat, mely nemcsak a megfelels szavakat és hangsilyt ismeri, hanem a
hallgatds gyongédségét is......

/ Mdrai Sdndor: Fiives Rjnyv/
Az intézmény éaltal megvalositott hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az
igénybevevd 06nallé életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden — lakésan,
lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatds feladatdul tlizte ki megfeleld szakképzett
személyzet biztositdsdval a sajat élettér megtartdsdhoz sziikséges feltételek biztositasat, a
személyi és komyezetei higiéné megteremtését, az id6s ember egészségi, anyagi jogi
statuszanak megorzését és javitasat, az izolacié megsziintetését, az aktivitas Gjra élesztését, a
kulturélis és kapcsolattartasi igény megfeleld kielégitését, valamint ellatottjaink eredményes
érdekképviseletét. Hazi segitségnyujtas szolgaltatas sordn szocidlis segitést vagy- a szocialis
segitést is magaban foglal6 — személyi gondozast végziink.
Miikodési engedélyiink: 425 fo elldtdsadt teszi lehetévé.
Gondozasi munkénk sordn a kvetkezd alapelveket tartiuk szem eldtt:
» Az apolasi, gondozasi munkat egyénre szabottan, személyes sziikségletek mértékében
végezziik.
> Nem csak az életmindség és egészségiigyi allapot egy bizonyos szinten tartdsara
toreksziink, hanem szakmai munkénkkal annak lehet6ség szerinti javitasara is.
> Figyelembe vessziik a csalddtagok, ellatottak kérését, jelzéseit, ezzel is ndvelve a
szolgaltatas szinvonalat és a hozzatartozoi elégedettséget.




Folyamatosan tajékoztatjuk a hazi-, ill. szakorvosokat ellatottaink allapotardl, ez segiti
egy szoros gondozoi team munka 1étrej6ttét és fenntartasat.

Munkénk sordn nem csak fizikai gondozast alkalmazunk, hanem pszichés timogatésban
is részesitjiik ellatottjainkat.

Fontos feladatunknak tartjuk a gondozott személy tdmogatd csaladi és szomszédsagi
kapcsolatainak megdrzését, segitését.

Elengedhetetlennek tartjuk az egészségiigyi allapot kévetésén és monitorozasan tul, a
gondozast igényl6k szocialis helyzetének figyelemmel kisérését, a sziikséges tamogatas
nyujtasat.

vV V VvV V¥

Szolgéltatasinkat elsésorban az ellatasi teriileten €16, megfelelé gondozasi sziikséglettel
rendelkez$ idések veszik igénybe, de ellatottjaink kozott megjelennek a fogyatékkal €16k,
valamint a szenvedélybetegek, és a pszichiatriai betegek is.
A Komldi Kistréség telepiiléseinek tobbségében az idoskoruak aranya a telepiilésen élok kozott,
az orszagos atlagot jelentdsen meghaladja. A népességesokkenés mellett egy masik kedvezétlen
demografiai tendencia az id6skoriak aranyanak emelkedése az id6s népességen beliil. Az
idGsebbek részaranya egyre nagyobb a fiatalabb korosztdlyok részesedésének rovésira. Az
idGsebb lakosoknak nemcsak a részaranya ndvekedett az elmilt tiz esztendé alatt, hanem a
szamuk is. 1990. évi 0,7 r61 1,0 f51é emelkedett az dregedési index Magyarorszagon. Tehat
mara mar tobb a népességben az id6s ember, mint a fiat
Komlé véros népessége az elmult évtizedben tobb mint 4500 f6vel csokkent. A népesség
fogyasanak okat féleg az alacsony és az egyre cstkkend sziiletések ardnyaban kereshetjiik, de
ezt a tendenciat erdsitette a banyabezarasokat kévet6 elvandorlas (ennek a folyamatnak jelentds
cstkkenését figyelhetjiik meg az utobbi években). A varosban élok koziil a 62 éven feliiliek
ardnya eléri a 24%-ot. Komlé varos id6skorti lakossaganak novekedésével folyamatosan nd a
nyugdijasok és a nyugdijszert ellatasban részesiilok szama (kb. 12.000 f6,- ennck a 40 %-a
rokkantnyugdijas).
A kistérség telepiilésein jellemz6en az id6s lakossag mintegy fele egyszemélyes héztartasban
él, ami koztudottan neheziti az egyediil é16 idések megélhetését, hiszen a lakasfenntartassal
kapcsolatos rezsi koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag nagy része a korabbi
évtizedekben az azdta megsziint banyakban és a mellettiik m{ikodd konnytipari és gépipari
nagyvallalatokndl dolgozott. A kistelepiiléseken sokan a mezdgazdasagokban dolgoztak. A
banya megsziinése, a nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltas
elmaradésa, az aktiv koru lakossag jelent6s részének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A
csaladok jo részének jelent6sen romlott a szocidlis €s gazdasagi helyzete, ami természetesen az
idéskoru lakossagot is érintette. Intézményiink ellatottjai tekintetében megéllapithato, hogy a
gondozasi sziikséglet vizsgalatok szerint ellatottjaink 70%-a jogosult személyi gondozasra,
30%- a jogosult szocidlis segitésre. A Komléi Kistérség demografiai tendencidi fokozottan
felhivjak a figyelmet az idéskori lakossag problémaira.
» A fent leirt gazdasagi folyamatok és a telepiilés volt ,,banyaszvaros” jellegébdl adéddan
a banyaszozvegyek, mint specidlis szociologiai csoport megjelenése is eredményezte,
hogy a nyugdijasok kozott igen magas az egyszemélyes haztartdsok szdma, ami nem
csak gazdasagi nehézségeket jelent a szdmukra, hanem gyakran a tdmogatd, megtartd
csaladi kapcsolatok hianyat is.
> A nagymértékii munkanélkiiliség miatt a csalad aktiv tagjai sok esetben a nagyobb
varosokba koltoznek, a fiatalok gyakran élnek a kiilf61di munka lehetoségével is. Ez a
tendencia oOhatatlanul el6idézi a csaladi kapcsolatok meglazuldsat, és a kor, vagy
betegség miatt sziikségessé valt személyes segitség elmaradésat.
» A rendszervaltas koriili gazdasagi sokk-szerii valtozdsok azt eredményezték, hogy a
telepiilésen rendkiviil magas a rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban




részesiilok aranya. Ok mar jelenleg is nagy szamban megjelennek a szocialis ellatasok
és szolgaltatasok igényl6i kozott, de az id6 mulasaval koruk és egészségi allapotuk miatt
jelentds mértékii igény és sziikségletndvekedés varhato.

» Az élethossz kitolodéasaval, é€s talan a kordbban egészségteleniil leélt fiatalabb
életszakasz kovetében robbandsszerlien megnétt az idéskori demencidban szenveddk
szama. A r6luk valé gondoskodas komoly kihivést jelent mar most a csalddoknak, az
egészségligyi €s a szocialis intézményeknek.

Mindezek ismeretében igen fontos a meglévé és j61 miikodd szocialis alapellatdsok megtartasa,
erdsitése (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas)
¢s tovabb fejlesztése, (tAmogatd szolgalat, kozosségi alapellatisok)

A hazi segitségnyujtas feladata: a létfeltételek biztositisa, a személyi és kornyezeti higiéné
megteremtése, az id6s ember egészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, ill. javitésa, az
izolaci6 megsziintetése, az aktivitds Ujraélesztése és a kulturlis és kapcsolattartasi igény
kielégitése. A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni.

Személyi gondozast, csak szakképesitéssel rendelkezé gondozd végezhet. A szocialis segités
feladatait koz-foglalkoztatott segitok végzik. A szakképzett szocidlis gondozdk mindkét
részfeladatot elvégezhetik. A hazi segitségnyjtast végz6 gondozok munkajukat Komlén, és a
nagyobb telepiiléseken, gondozoi kérzetekre osztva végzik. Ha egy mdd van rd, igyeksziink a
korzeteket megtartani, hiszen az ellatottakkal t6rténé munka alapja a bizalmi kapcsolat, amit a
kiszdmithatésag és az allandosag nagymértékben segithet. A gondozdknak sajat korzetiikkben
nemcsak az idések egyénre szabott gondozasa a feladatuk, hanem az is, hogy megismerjék az
ott éloket, felmérjék és jelezzék a raszorultsagot, valamint a gondozési igényt. A Komléi
Kistérség telepiilésein dolgozé munkatarsak szintén jol ismerik a telepiilés szocialis problémait
¢és megfelel6 jelzéssel élnek az intézmény felé az ellatasi igények valtozasakor.

Gondozdsi feladatok

A hazi segitségnytjtasban a szocidlis gondozas komplex megvaldsitasara treksziink, egy-egy
eset kapcsan tobb gondozasi eleme egyiittes megvaldsitasaval.

A szociélis gondozés elemei:

Elégondozas:
Bér az elégondozas nem koételezd a hazi segitségnydjtasnal, mégis fontosnak tartjuk, hogy a

szolgaltatds elinditasa el6tt pontosan felmérjiik a gondozasi sziikségleteket, igényeket, és
pontos tajékoztatast adjunk szolgaltatdsunkrol, annak a sziikségletekhez igazodd nyujtasarol, a
szolgaltatas lehetdségeirdl és korlatjairdl. Az elégondozas soran segitséget nytjtunk a kérelem
kitoltésében, és a sziikséges dokumentumok Gsszeallitidsaban.

Fizikai ellatas:
A gondozasi elem magaban foglalja a szilkebb kdrnyezet tisztintartasat, segitségnyujtast az
akadalymentes kornyezet kialakitasaban, és sziikség szerint a tiizelé6 behordasaban. Ide
tartoznak a bevésarlas, étkezés elOkészitési, valamint az étkezés talalasaval kapcsolatos
feladatok ellatdsa is, ¢és gondoskodunk az élelem megfelelé tarolasardl is. A fizikai
segitségnyujtas korében a gondoz6 gondoskodik a ruhazat tisztitasarol, ha sziikséges segitséget
nyujt a célszerti ruhazat kivalasztasaban, feloltésében is.

Bgészségiigyi ellatas:
E gondozasi elem magaban foglalja a gydgyszereléssel kapcsolatos feladatok ellatasét, az
orvossal val6 kapcsolattartds segitését, a gydgyszerek-gydgyaszati segédeszkozok beszerzését,
az orvos utasitdsara elvégzett alapdpolasi feladatok elvégzését, a személyi tisztasag
megdrzésében nyujtott segitségnyujtast.

Mentalhigiénés gondozas:




A gondozasi elem megvalositasaval a gondozo olyan egyéni bandsmodot alakit ki a gondozas
folyamataban, mellyel hozzajarul az ellatott lelki egyensulyéanak
megteremtéséhez/megdrzéséhez azért, hogy a segitett megdrizhesse emberi méltosagat, sajat
életét kompetens személyként élhesse, életmindségét minél tovabb megdrizhesse, képessé
valjon veszteségeinek feldolgozasara. A gondozas soran segitséget kap az ellatott, a fliggdség,
szorongds, bezartsig, kords oregségtudat érzésének lekiizdéséhez, a tarsas kapcsolatok
fenntartasahoz, a veszteség élmények feldolgozasahoz.
Foglalkoztatas:

Ez a gondozasi elem a szolgaltatas jellegébdl fakadéan — nem tartozik a leghangsulyosabb
gondozasi teriiletek kozé. A gondozo munkaja soran — lehet6ségeihez mérten — tAmogatja az
igényl6t, szabadidejének hasznos, vagy szorakoztato eltltésében (pl. hobby tevékenységhez
sziikséges anyagok beszerzése.

Erdekvédelem:
A gondozasi elem megvaldsitdsa soran az ellatott segitséget kap tigyei intézéséhez,
problémainak megoldasiaban. Gondoz6ink informaciot nydjtanak az tigyek elintézéséhez, ha
sziikséges, kdzbenjarnak a hivatalokban, kiilsnb6z6 szolgaltatoknal, vagy segitenek kiilonb6zd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazisaban.
Az igényl6k a hazi segitségnyujtis keretében — gondozasi sziikségletiik alapjan személyi
gondozasra vagy szocidlis segitésre jogosultak. Jogszabalyi rendelkezés alapjan az aldbbi
tevékenységeket végezziik:
Személyi gondozds keretében:
» Az ellatast igénybevevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

o informécidnyujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas,

o csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése,

o az egészség megbrzésére iranyuld aktiv, szabadidds tevékenységben valo

kézremiikodés,
o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
» Gondozasi és apolasi feladatok:

o mosdatés, fiirdetés, dltoztetés,
agyazas, 4gynemucsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszérzet apolas,
kérémapolas, bérapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatés agyban,
decubitus megeldzés,
feliileti sebkezelés,
sztdmazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,
hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk$z6k beszerzésében vald kozremikodés,
kényelmi és gyogydaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsaban val6 segitségnyujtas,
héziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenységhez vald
kompetencia hataraig).
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Szocidlis segités keretében:



> A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsa:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,
O mosés, vasalas,
> Haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddés:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas,
segitségnytjtas étkezésben, az étkezés elokészitésében,
agyazas, agynemti csere,
mosogatas, ruhajavitas,
kozkuatrol, fart katrdl vizhordas,
tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas, és sikossag mentesités a lakas bejéarata elott,
o kisérés.
> Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
» Sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe t6rténd bekosltdzés segitése.

O O O O O O

A gondozok tudasat, felkésziiltségét esetmegbeszélésekkel, évenként tobb alkalommal szakmai
tovabbképzéseken valo részvétel biztositasaval tartjuk szinten, illetve javitjuk.

A Komléi Kistérség teleptilésein dolgozé munkatérsainkat évente tobbszor team megbeszélésre
varjuk, lehetdséget adva az érzelmi ventillaciora és a rendszeres problémajelzésre. A
szolgalatvezetd évente legalabb egyszer személyesen is meglatogatja, a telepiiléseken dolgozé
munkatdrsakat ezzel segitve munkajukat valamint felméri az ellatotti elégedettséget.

A gondozok hénap végén (zaraskor) személyesen szamolnak be a szolgilat vezetdnek
munkdjukrol, a gondozas soran felmeriild nehézségeikrél, és 6romeikrdl, megoldasra varé
problémakrol.

Kiemelten fontos feladatként fogalmaztuk meg, hogy a gondozok napra kész informaciékkal
rendelkezzenek az ellatottjaikat érintd, a szocidlis rendszer 4ltal biztositott tdmogatasi
lehetdségekrol, hiszen csak igy folytathatnak eredményes érdekérvényesitd, és iigyintézd
tevékenységet.

A szocidlis segitbket a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 100 oras képzésben részesitjiik,
mely sordn az 6nallé munkavégzés megkezdése el6tt képzésben részesitjikk, mely soran
megismerkednek az id6s kor jellemzdivel, a segit6i tevékenység tartalmaval, az adminisztracios
feladatokkal, és a szocidlis segitok kompetencijaval.

Gondozasi munka szervezése, tervezése:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

A tervezés elsd 1épését jelenti, hogy a gondozasi igény jelentkezése utan a szolgalatvezetd
kijeloli azt a gondozot, aki meglatogatja az igényl6t az ofthondban. Felméri a gondozasi
sziikségletet, egyeztet a gondozasi igényekrdl, t4jékoztatja az igényl6t a szolgéltatasrol,
valamint segitséget ad a kérelem benyujtasiban. A szolgalatvezetd az informaciok birtokaban
kijeloli a felelés gondozot, aki a késébbiek sordn gondozodja lesz az ellatottnak. Altalaban
gondozasi korzetekben gondozunk, kiszdmithatdsagot és stabilitast nyGjtva ezzel a gondozasi
folyamatnak, de betegség, szabadsag idején egymast helyettesitik a kollégak. Kétévente, de ha
sziikséges idokozben is — atszervezziik a gondozasi korzeteket. Ez azzal jar, hogy idénként,
vagy, ha munkaszervezési okbol indokolt ij gondoz6 folytatja a gondozasi folyamatot egy-egy




ellatottnal. Egy-egy gondozo6 napi 7 f6 gondozasat végzi, helyettesités alkalmaval esetenként
ez a létszam magasabb is lehet.

A gondozdk minden ellatott részére kiilon tevékenységnaplot vezetnek, amely a latogatési
id6pontok, a gondozas id6tartama, valamint a gondozasi tevékenység rogzitésére szolgal. Az
ellatott alairasaval igazolja a tevékenység elvégzését. Irastudatlan, vagy betegségbdl ad6dé
irasképtelenség esetén hivatalos alairasi meghatalmazast toltiink a gondozé részére a naplo
ellatott nevében torténd aldirasira. A meghatalmazas mellé orvosi diagnézissal rendelkezd
dokumentumot csatolunk annak igazolasara, hogy milyen betegségbdl adodoan nem képes az
0nall6 alairasra.

Hoénap végén a gondozasi idéket Osszesitjilk, és az Osszesitett gondozasi 1d6 alapjan kertil
kiszamitasra a fizetendd havi téritési dij. A havi téritési dij 6sszegérol az ellatottak gondozdjuk
altal értesitést kapnak. Sziikség szerint a gondozok vagy hozzatartozok végzik a téritési dij
befizetését.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

JHiszem, fiogy az emberi eqyiittérzést, egy Kinyijtott Réz oltalmdt és
biztonsdgdt nem pétolja semmi.”

/ Dr. Polcz Aleine /

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis keretében, a sajat otthondban €16, a jelz6késziilék
kezelésére képes 80 f6 egészségi allapotukbdl, vagy egyéb okbol szocialisan raszorult idéskord,
vagy fogyatékos személy, vagy pszichiatriai beteg szamara nyujtunk segitséget, az 6nall6
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizis helyzetek kezelésében, illetve megelézésében.

Szolgéaltatasaink:
= Segélyhivas fogadasa, hangkommunikaciéval a diszpécser kozponton keresztiil;
»  Gyors helyszinre jutas;
= Kozremiikodés vészhelyzetek elharitasaban;
= Adekvat segitségnyujtas biztositasa;
n  Jelzés egészségligyi ¢s szocidlis intézmények felé;
w  Jelzés az ellatott hozzatartozoi felé;
»  Mentélis tAimogatis;

Kihelyezett késziilékek szama Komlon: 61 késziilék
Kihelyezett késziilékek szdama vidéken: 19 késziilék

A szolgaltatast Komld varos és a Komloi Kistérség teriiletén, valamint a Komldi Kistérség
Tobbeélt Onkorméanyzati Tarsaulashoz csatlakozott telepiiléseken €16 igényldk részére
nydjtjuk. A szolgéltatas ellatasi teriilete: a Komléi Kistérség 19 telepiilése.  Els6sorban
id6skoruak igénylik a jelzérendszeres hazi segitségnyjtast, de jelentds a stilyosan fogyatékos,
és a pszichiatriai betegek szama is az ellatottak kozott. Sokan koziilik komoly kronikus
betegségekben szenvednek, és mindannyiuk szaméra a szolgéltatds igénybevétele a
biztonsagérzet megteremtését jelenti. A felmeriilt sziikségletekre vélaszolva, de a szocidlis
ellatasokkal kapcsolatos paradigmavaltasnak is megfelel6en szakmailag indokoltnak tartjuk a



szolgaltatas minél szélesebb kirben torténd elterjesztését. Ellatotti Iétszamunk jelentds hanyada
masik szolgaltatasi elemiinket a hazi segitségnyujtast is igénybe veszi.
Jogosultsagi feltételek:

> azegyediil é16 65 év feletti személy,

> azegyedill é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg személy, vagy

> akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas az idéskort, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthaté az ellatast igénybevevd
sajat lakokomyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megelézhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a kés6bbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukalhatnak. A
szolgaltatds a segitd munka jellegébdl adéddan szorosan Osszefiigg, és ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra. A hazi segitségnyujtdsban dolgoz6é gondozok szakmai tapasztalatait és
tudasat felhasznalva folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
Az alap szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehet6vé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyjtas az ellatott részére biztonsagot nydjt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtol vald
szorongas €s félelem érzését. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas kialakitasaval a szocialis
gondozd szdmara lehet6ség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rdvid id6 alatt a
szolgaltatast igénybevev$ lakdsan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldédsaban.
A Komloi Kistérség tertiletén egyszerre két telepiilésen két gondozd van ligyeletben azért, hogy
hivas esetén minél el6bb megjelenhessenek a segitséget kéroénél.

Body Guard Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer leirasa:

Rendszer elemei:
» Technikai elemek
» Szolgaltatasi elemek.
Technikai elemek:
» Fogado6 kozpont:
o Nyolc vonalas fogadokézpont
o Digitalis hangrogzit6
o Szamitégép
o Sziinetmentes tap
> RM-64 feliigyeleti késziilék:
o Karra csatolhaté panik kapcsolo.
o Telefonvonalra telepitett RM-64 es hangkommunikator és tavhivo késziilék.
Szolgéltatasi elemek:
> Diszpécser kozpont: (Body Guard Hungary Kft. 1107. Budapest, Ceglédi u. 1-3.)
o 24 oras lgyelet, szakképzett diszpécserek, orvos, mentdk.
o Riasztasok fogadésa, atjelzés az Snkormanyzat €s jogosult altal megadott cimre.
o Események, intézkedések dokumentalasa, archivalasa.
o Megadott személyek (hozzatartozok) értesitése.
» Szerz4dott partner kézpontja:
o Diszpécser riasztisat kovetden, haladéktalanul atjelzést biztosit a szerzodott
Onkormanyzat  4ltal megadott és intézkedésre jogosult iigyeleti
kézpontjaba.(egészségiigyi szolgalat, gondozo6 kdzpont, rendbrség stb.)




» Technikai szolgalat:
o Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket, és ismerteti a szolgaltatast
igénybevevvel annak hasznélatat.
o A telepitett késziiléket raprogramozza a kézpontra, feltolti az tigyfél személyes
adatait a nyilvantarté szamitégépre.
o Negyedéves rendszerességgel ellen6rzi a késziilékek mikodoképességét.(kiilon
megrendelés alapjan)
o Miiszaki hiba bejelentése, észlelése esetén javitja a késziilékeket.
> Ugyfélszolgalat:
o Uj megrendelSkkel szerzédést kot.
o Egyezteti a telepitések idépontjat.
o Fogadja a megrendel6k panaszait, hibabejelentéseket kezeli.
o Jelzi a technikai személyzet felé a hibabejelentéseket.
> Szémlazas:
o A szerzédés szerint gondoskodik a szamlak kiallitasarol, €s postazasarol.
o Figyelemmel kiséri a szamlak pénziigyi teljesitését.
o Kimutatasokat készit a hatralékosokrol.
o Szolgéltatas sziineteltetése esetén figyelemmel kiséri a szolgéltatas ajraéledését.
Technikai jellemzok:

» Kommunikacids jellemzok:

o A késziilék normal analég vagy GSM telefonvonalon keresztiil kommunikal a
diszpécserkozpontban elhelyezett specidlis vevokésziilékkel, kapcsolatteremtés
kézben a helyi telefonhalézaton prioritast kap. Négy el6re programozott
telefonszamot tarcsaz egymast kovetéen, ameddig a kapcsolat fel nem éptil. A
tiz perces sikertelen probalkozas utan visszadll alaphelyzetbe. A hivomi tud
impulzus és tone lizemmoda tarcsazast. A kozponttal specidlis DTMF koddal
azonositja magat és a riasztas tipusat.

» Hangéramkor:

o Beépitett mikrofon-hangszord automatikus hangerdszabalyzassal, duplex és két
szimplex (oda-vissza) lizemmodddal, amely a vevé oldalrdl vezérelhetd. A
berendezés hatdtavolsaga 10-15 méter akusztikatol kérnyezettol és elhelyezéstol
fiiggben.

>  Aramellatas:

o Halozati adapterrel torténik, aramkimaradas esetén a késziilék automatikusan all
at akkumulator tizemre, amely 24 6ran keresztiil biztositja a normal miikodést.
Alaphelyzetben az akkumulator csepptoltés alatt van.

> Riasztasi funkcidk:

o Kézi inditds a késziilékr6l és a tartozék tavadordl eszkozolhetd, melynek
hatdtavolsaga 20-50 méter épiileten beliil, a telepitési viszonyok fliggvényében.
Normal tizemmaddban a késziilék duplex mddban lizemel. Riasztds esetén a
kdzponttal az azonositas utan felépiil a hangkapcsolat, a beszélgetés végén a
kozpontbol bontjdk a vonalat. Vagyonvédelmi iizemmodban kimend irdnya
szimplex kapcsolat jon 1étre, melyet a kdzpontbol kétiranyava lehet tenni.

o A késziiléken talalhato 3 db kiil6nb6z6 bemenet, melyek a késziilék allapotatol
(vagyonvédelmi — egészségiigyi) fliggben aktivak. Egy késziilékre legfeljebb
négy tavadod programozhato.

» Automatikus miiveletek:

o A késziilék vonalhiba esetén, a helyszinen 4 6ranként hangjelzést és folyamatos

fényjelzést ad a hiba jelzésére. Aramkimaradas esetén 4 6ra elteltével hivast



kezdeményez a kozpontba az informéacio jelzésére. Akkumulator hibanal 2 6ra

clteltével hivast kezdeményez a kzpontba az informacio jelzésére.

Az bsszes ellatast igénybe vevik életkori megoszlasa 2018. évben

65 év | 65-69 év 70-74 75-79 80 év | Osszesen
alatt év év feletti
Egyedil = ¢él6| 5 11 7 54 82
személy
Kétszemélyes
haztartasban élo 0 1 5 3 14 23
személy

Az ellatast igénybevevik szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2018. évben

Szocialisan raszorultak

Szocialis raszorultsag oka / ellitas indoka szama az elszamolasi
iddszakban (f6)

Egyediil él6

65 év feletti személy 77

sulyosan fogyatékos személy 1

pszichiatriai beteg személy 1

Egyediil é16 dsszesen: 79

Kétszemélyes haztartisban é16

65 év feletti, 21

sulyosan fogyatékos,

pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes haztartiasban €lo osszesen 21

Minddosszesen

Szocidlisan raszorult személyek szama: 105

Szocidlisan nem raszorultak szima: 0

Az ellatast igénybevevék mindosszesen: 105

A segitségnyujtas folyamata:

» Az igénybe vevo vészhelyzet, vagy az altala megoldhatatlannak itélt probléma esctén
megnyomja a segélyhivé késziiléken 1évé ,,panik gombot”.

>

megfeleld probléma meghatarozas és probléma feltaras érdekében.

>

A diszpécserk6zpont munkatarsa a jelzést észlelve szdbeli kapcsolatot 1étesit a

A diszpécserkdzpont munkatarsa értesiti a folyamatos készenlétben 1év6 gondozdt a

riasztasrol és megadja a sziikséges adatokat és informéaciokat. Az tligyeletes gondozok
(egyszerre Komlon €és Szaszvaron) mobil telefonnal rendelkeznek, ami lehetévé teszi,
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hogy barmikor fogadhassak a riasztasokat. Az lgyeletben 1évé gondoz6 a
diszpécserkozpont jelzésére a lehetd legrévidebb idén beliil a helyszinre érkezik. A
rovid idén beliili helyszinre jutast Komlon tarsadalmi gondozdk sajat gépkocsijukkal
biztositjak, Szaszvaron az Onkormanyzat gépkocsija és sziikség szerint tarsadalmi
gondozok gépkocsija segitik. A kistérség két pontjan 1évo tigyelettel a térség minden
telepiilése elérhetd a térvényben meghatarozott id6n beliil.
A gondoz6 tdjékozodik a helyzetr6l. Ha sziikséges, felhasznélja a letétben elhelyezett
lakaskulcsot az igénybevevo lakasaba vald bejutashoz. A leadott lakéskulcsokat, €s az
ellatashoz sziikséges eszkdzoket, valamint a hasznalatban 1év6 adminisztraciét minden
iigyeletes gondozo6 a készenléti taskaban tarolja, és viszi magéaval a riasztas helyszinére.
A lakasba érkezéskor a gondoz6 hivast kezdeményez a diszpécser kozpont felé.
A riasztas okéanak elharitasdhoz megteszi a sziikséges intézkedéseket:
o sajat maga sziinteti meg a panasz okat (elsGsegély, gyogyszer beadas,
megnyugtatas, alapapolasi-gondozasi feladatok elvégzése);
o egyéb szervezetek segitségét veszi igénybe, amelyek elssorban:

= mentdszolgalat,

= orvosi tigyelet,

= rendbrség,
gyorsszolgalat, (pl. cs6torés esetén) értesitése.
A gondozo6 a kialakult krizishelyzet megnyugtaté megoldéasaig a helyszinen marad.
A gondoz6 a megtett intézkedésrol pontos dokumentaciot vezet (riasztasi jegyz6konyv).
Az igénybevevo kérésének megfeleléen az altala megjeldlt személyt telefonon értesiti
a gondozd a megtett intézkedésrol.
A lakas elhagyasa el6tt bejelentkezik a gondozo a diszpéceser kdzpontba. Ha sziikséges,
bezérja a lakas ajtajat.

Riasztasok oka a 2018-as évben
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Riasztas sordn végzett tevékenységek 2018-
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A krizis helyzet, vagy az ellatott altal megoldhatatlannak érzett problémahelyzetben vald
segitségnyujtds megfeleld szakmai elméleti és tapasztalati tudast igényel munkatarsainktol,
akik mindennek — a hazi segitségnyjtas teriiletén végzett tobb éves tevékenységiik soran —
birtokdban vannak. Evente tobbszor team-értekezlet keretében kell az tigyeletbe bevont
munkatérsakkal és a tarsadalmi gondozokkal eset megbeszélést tartani és szakmai
tovabbképzésekkel tamogatni a megfelel$ szintli szakmai munkaban €s a stressz kezelésében.
A szolgaltatés vezet6je szakmai irdnyitast, ellendrzést és szakmai Gtmutatast ad a helyes feladat
ellatashoz.

2022 marciusdban inditotta el Magyarorsziag Kormanya a Gondoséra-programot, 65 év
feletti idések szamara. Tapasztalataink szerint a Gondos éra program bevezetése
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatisa irant érdekl6d6k szama jelentésen csiokken, tobb esetben pedig a programra
hivatkozva torténik a szolgaltatisunk lemondasa.

Idések Nappali Elldtdsa

+Az id6s emberek, szdmdra nincs olyan hatéRony modszer,
ami megfiatalitja 8ket, de van egy olyan modszer, amely hatékony lehet és
ez az intézményes foglalRoztatis.

/Haranghy Ldszl6 /

A nappali ellatast biztosité intézmények az ellatdst igénybevevok részére szocialis,
egészségligyi, mentalis gondozast, valamint az allapotuknak megfelelé napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyudjt. Feladata, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programok
szervezése is. Szolgaltatdsait nyitott formaban, az ellatotti kér, valamint a lakossig szamdra
elérhetéen szervezi. Az iddsek klubjai a Komloi Kistérség valamennyi telepiilésér6l fogadnak
szolgéltatast igényloket.



Célul tiztiik ki, hogy az id6s ember egészségi, anyagi jogi stituszanak megdrzéséhez és
javitasdhoz, az izolaci6 megsziintetéséhez, az aktivitds Gjra élesztéséhez, a kulturdlis és
kapcsolattartasi  igény megfelelé kielégitéséhez, valamint ellatottjaink eredményes
érdekképviseletéhez eredményesen hozzajéaruljunk.

Napi engedélyezett elldthato létszam:
Komlo: 20 f6;
Egyhdzaskozdr: 20 6

A célesoport jellemzoi:
Jellemzden az id6s lakossdg mintegy fele egyszemélyes haztartiasban él, ami koztudottan
neheziti az egyediil €16 id6sek megélhetését, hiszen a lakasfenntartassal kapcsolatos rezsi
koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag nagy része a korabbi évtizedekben az azota
megszlint banyakban és a mellettiik mlik6dé konnydipari €s gépipari nagy vallalatoknal
dolgozott. A kistelepiiléseken sokan a mez6gazdasagokban dolgoztak. A banya megsziinése, a
nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltas elmaradasa, az aktiv
kort lakossag jelentds részsének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A csalddok jo részének
jelentésen romlott a szocidlis és gazdasagi helyzete, ami természetesen az idoskoru lakossagot
is érintette. Mara jelenséggé valt a nagycsaladok szétszakadasa, a gyerekek, az unokak
kiilfo1don, vagy messze élnek, ezért hidnyzik a természetes timasz sok id6s életébol.
Szolgéltatasaink:

» Az intézmény gondoskodik az igénybevevOk napi életritmusat biztosité szolgaltatas

megszervezésérol.
> Kulturalt koriilmények kozott lehet6séget nyfjtunk az ellatottak részére a magukkal
hozott étel elfogyasztasara.

> Egészségligyi gondozas keretében: sziikség esetén gondoskodunk az egészségiigyi
alapellatas megszervezésér6l, valamint segitséget nyujtunk a szakelldtasokhoz vald
hozzajutasban.
Az intézmény felvilagosité eléadasokat szervez, tanicsadast nyujt az egészséges
¢letmodrol.
Kézremiiksdiink az ellatottak életvezetésének segitési feladataiban.
A gondozdk segitséget nyujtanak a hivatalos tigyek intézésében, és az
érdekképviseletben.
Szabadidds és kulturalis programok szervezésével biztositjuk ellatottjaink részére az
értelmes és tartalmas, szérakoztatd id6toltést.
Az id6sek klubjaban nyujtott gondozis Osszetett tevékenység, melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak €s lehet6ség szerinti igényeinek figyelembevételével, a gondozas elemeinek
tudatos és tervszerti egyiittes alkalmazéséval kell megvalositani.
Célja és feladata: a hianyzd csaladi gondozas p6tlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitésa,
kulturalt koriilmények kozétt egyediillétének megsziintetése, a tétlenség koros
kovetkezményeinek megeldzése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.
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Az intézmények szolgdltatdsait hétfotol — péntekig, munkanapokon lehet igénybe venni.
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A fizikai ellatds célja: az otthonos és kényelmes kornyezet megteremtése, a megfeleld
¢élelmezés biztositasa és a létfontossagu sziikségletek kielégitése. Klubunk berendezése adott.
A kornyezet szebbé és otthonosabbéd varazsldsa olyan feladat, melyet a gondozdknak és a
klubtagoknak kozosen kell megoldaniuk. A gondozoéndk személyiségén, ligyességén mulik,
hogy elfogadtassak és megszerettessék a klubot, hogy tagjai a sajatjuknak érezhessék. Igény




szerint — kulturlt kériilmények koz6tt — lehetoséget biztositunk arra, hogy ellatottjaink a
magukkal hozott ételt elfogyaszthassik egymas tarsasagaban.

A gondozondk segitséget nyUjtanak a tisztalkoddsban, a ruhdzat tisztitdsaban, egyéb az
életvitelhez kapcsolodd — héztartast potlo tevékenységekben. Olyan kozosséget kell kialakitani,
melyben nemcsak a gondozénd segit, hanem a tagok is megértéssel, segitékészséggel fordulnak
egymas felé.

Az egészségiigyi gondozas magaban foglalja a rendszeres orvosi ellatast, a gondozast, nevelést,
felvilagositast. Az orvosi ellatast a teriileten miik6dé haziorvosok biztositjdk. Velilk tart
kapcsolatot a klub vezet6je (szocialis munkatérs). Sziikség szerint beszamol az ellatottal
kapcsolatos megfigyeléseirdl. Az orvos utasitasanak megfelelden jar el, ha kell, eljuttatja a
beteget a rendelésre, szakrendelésre, vagy kérhazba. Acut térténés esetén a haziorvos, vagy az
orvosi tigyelet megy ki a beteghez.
El6adasok szervezésével — €s tartasdval — a haziorvos aktiv kozremiikddésével, esetleg mas
meghivott eldadokkal az egészséges életmdddal, a foglalkoztatas hasznossagaval kapesolatos
felvilagosito tevékenység fontos teriilete az egészségiigyi gondozasnak.
Az orvossal vald kapcsolattartds és egyéb egészségiigyi feladatok:

> folyamatosan figyelemmel kell kisérni a klubtagok allapotat, ha sziikséges fel kell venni

a kapcsolatot az orvossal,

> arendelt gydgyszerek kivaltasaban segitségnyujtas,

> megbetegedés vagy rosszullét esetén az orvost azonnal értesiteni kell,

» abeteg klubtagot — ha sziikséges — szakorvoshoz vagy kérhazba kisérmni.
Az egészségligyi gondozas lényeges része az idések klubja és a benne gondozott idés emberek
személyi higiénéjének a biztositasa. Egészségiigyi szakképesitéshez kotott szakfeladatot csak
szakképesitéssel rendelkez6 gondozé végezhet, kizardlag az orvos utasitaséara.
Ha a klubtag betegsége miatt atmenetileg nem tudja az intézményt latogatni, a gondozék
feladata:

> ha sziikséges a beteget be kell jelenteni a hazi orvosnak,

> ahazi segitségnyujtas gondozoitol segitséget kell kérni az ellatas érdekében,

> abeteggel torténd kapcsolattartas megszervezése.

Pszichés gondozas soran arra kell torekedni, hogy a klubtagok kiegyensulyozott, ders,
elégedett emberek legyenek. A klubtagok €s a gondozdk kapesolata meghatirozo a baratsagos,
jO légkor kialakitdsdban. A tagok és a gondozok kapcsolatanak kialakitasa a klubtag
fogadasaval torténik. Az els6 gondozasi nap el6tt, minden leend6 klubtagot arra kériink, hogy
latogasson el az intézménybe, esetleg vegyen részt valamelyik rendezvényiinkdn azért, hogy
sajat maga lassa az inger-gazdag szép kornyezetet, tapasztalhassa a kozosség bardtsagos
fogadtatasat. A baratsagos fogadtatasnak meghatdrozo szerepe van az j tag jo kozérzetének
megteremtésében. Ha érzi, hogy a tér6dés személyre sz616, valoban érte és érdekében torténik,
az Ujtol valé szorongéasa, idegenkedése oldddni fog. A hazirenddel minden esetben meg kell
ismertetni az Uj tagot. Az ismertetést Ggy kell megtenni, hogy a klubtag értse, tudja mi a
tennivaldja, de ezt ne érezze kényszernek.

A személyiségkép megteremiéséhez a gondozonak meg kell ismernie a klubtag:
intelligenciajat, tudasat, mlveltségét,

testi, szellemi adottsagait

érzelmi életét,

tarsas érdeklodését, tarsas kapcsolatait,

életvezetését,

érdeklddését, kedvteléseit, dromforrasait, igényeit,

sajatos Oregkori megnyilvanulasait.
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Ezen feladat megolddsdhoz tudatosan kell alkalmaznia a gondozdnak a meghallgatas, a
megfigyelés és az iranyitott beszélgetés technikajat. A megismerés egyik 1€pése az j taggal
vald beszélgetés utan az életit elkészitése. Ez sok hasznos informéciot nytjt a gondozonak.
A helyes banasmodot a megismerés utdn mindenkire, személyre szoldan kell kialakitani. A
bandsmodnak mindenképpen sugaroznia kell a tiszteletet, a szeretetet és a megértést. Ennek
kovetkeztében csokken a félelem, oldodik a szorongas, mélyiil a ,,szeretve vagyok, elfogadnak
engem” érzése. A fiigg6ség kialakulasat mindenképpen meg kell akadalyozni, méghozza azzal,
hogy a klubtagban tudatositjuk, hogy semmi nem torténik szandéka, akarata ellenére. Rola,
nélkiile nem torténik dontés, az 6t érint6 dontésekben mindenkor véleményt nyilvanithat.
A kozosség kialakitasa is igen fontos gondozdi feladat. A jo kozosség kialakitasdhoz id6, de
egyben céltudatos tevékenység, iranyitas is kell. A kozosség kialakuldsat a gondozok tudatos
tevékenysége gyorsithatja, és egységesebbé teheti. Segiteni kell az egymashoz ill6 emberek
Ossze-hozasat, tarsas kapcsolatok kialakitasat. A legjobb médszer azonban a k6z6s tevékenység
és a kozos szorakozas szervezése. Kozosségerdsitd és megtartd hatdsa van a szokdsok és a
hagyomanyok meg6rzésének.
A foglakoztatds fontos része a klub életének. Fé célja: a klubtagok életét tartalommal
megtSlteni, a meglévé képességek és hajlamok felhasznalasdval megtartani onbecsiilésiiket,
hasznossag-érzésiiket és a kozosséghez tartozés érzését.
A foglalkoztatas fajtai:

» fizikai,

> szellemi,

» szoérakoztatd foglalkozas.
Az idések klubjaban a foglalkoztatds nem Oncéli, hanem a pszichés gondozasnak €s az
egészségmegdrzésnek fontos eszkoze.
A foglalkoztatast a klub vezetdje a kozosség bevonaséaval eldre eltervezi, az elore elkészitett
foglalkoztatasi terv szerint végzi. A gondozok személyiségén, ligyességén, szakmai tudasan
mulik az, hogy miként tudjak kimozditani az id6s embereket a kényelmes, megszokott ,,majd
csak eltelik az id6” szemléletiikbdl.
Az érdekképviselet fontos és hangstlyos teriilete a szocialis munkénak. A kiilénbozo ellatotti
forumokon az id6sek véleményezik a foglalkoztatasi terveket, elmondjak a szocidlis étkezéssel
kapcsolatos  véleményiiket, ¢és kéréseiket, melyeket a gondozok tovabbitnak az
Intézményvezetd €s az egyéb érintettek szamara.
Hangsulyos eleme a gondozasi tevékenységnek a szocialis és egészségiigyi jogosultsagokkal
kapcsolatos  tigyintéz€s. Mindent elkovetiink azért, hogy ellatottjaink megélhetését,
mindennapjait, megkonnyitsiik.
Mindenféleképpen a gondozok jé szakmai munkdajat dicséri, ha a klubtagok kiilonbozd
személyiségekbdl allo csoportjabol csaladias, egymasra figyeld, egymast segitd kozosséget
kovécsolnak.

Demencidban szenvedd betegek nappali elldtdsa:

»

~Még itt vagyoR, és szeretem tudni, hogy emberi [EnyRént Rezelnek, ... ..

/demencidban szenved§ beteg/

A demencidban szenvedd betegek nappali elldtisdit az ,,Arany Alkony”idosek klubja
részeként, annak specidlis csoportjaként 2018 junius 1-t6l vezettiik be. Az uj gondozdsi
csoport megfeleld elldtisahoz gondozoi létszdmunkat 1 fovel emeltiik, és 1 f6 — 6 drdban



JSoglalkoztatott — terdpids munkatdrs alkalmazdsdval tdmogatiuk idéseink aktivitdsdt,
JSoglalkoztatdsadt.

A demencia kifejezés a szellemi képesség olyan mértékii hanyatlasat jelenti, amely a beteg
mindennapi életmindségének romldsaval jar egyiitt. Olyan tiinetcsoportot értiink a
meghatdrozas alatt, mely magaban foglalja a memoria, az értelmi képességek romlésat, a
racionalitas, a tarsas kapcsolatok, az érzelmi élet hanyatlsat, a hangulat, valamint a viselkedés
megvaltozasat.

Demens betegek nappali ellatasat pszichidter, geriater, neurolégus szakorvos, vagy demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeknek tudjuk nyujtani.

Nappali ellatds a demencia enyhe, ill. k6zépsulyos allapotaiban jelenthet jelentds segitséget a
beteg €s csaladja, kornyezete szdmara. Az intézményi ellatds specidlis gondozasi médszereket
biztosit a beteg gondozasdhoz, melyek segitségével javithatd a demens betegek
funkcioképessége, életmindsége, ill. jelent6s hatdssal vannak a betegek szocializicids
szintjének megtartdsdra. A nappali ellatas jelentGsen meghosszabbitja az otthoni ellatas
lehetséges idejét, valamint lehet6séget biztosit az dpold csaladtagoknak munkéjuk megdrzésére.

Az elldtottak dllapot-felméréséi modszerének bemutatdsa:

> Az egyik legfontosabb allapot-felmérési modszeriink a megfigyelés. Az ellatott
megfigyelése az elsd latogatastol kezdédik. A gondozé tajékozddik a beteg altaldnos
allapotarol (arckifejezés, kiillem, megjelenés, jaras, beszéd jellemzdi...stb.)
Megfigyelik a beteg viselkedését, gondolkodasanak jellemzd6it, tdjékozodasi
képességét, (térben €s id6ben), és azokat a tiineteket, melyek egyiitt jarnak betegségével
(objektiv tiinetek, szubjektiv tiinetek, kardinalis tiinetek...). A megfigyelés folyamatos,
6nalloan végzendd gondozasi feladat.

> Barthel index segitségével vizsgaljuk a személyes teenddk elvégzésének Onellatasi
szintjét. A teszt a funkciondlis aktivitast méri az étkezés, a kozlekedés, a tisztalkodas, a
Wc hasznélat, a flirdés, a mozgéasképesség, az 61tozkddés teriiletén. A felmérés fontos
informacidkat ad az oOnellatdsi képesség mértékérdl, és az ellatott gondozasi
sziikségletérol.

» Ugyanezt a célt szolgalja IADL skdla, mely a funkcionalis aktivitds (eszkézhasznalat,
hétkoznapi élettel kapcsolatos tevékenységek.) felméréséhez nyujt informaciokat, ezzel
segiti a gondozasi sziikségletek pontosabb felmérését.

> A gondozdsi anamnézis, foglalkoztatdsi anamnézis altalanos jellegli informacidkat
nyujt az ellatott egészségi, mentalis allapotardl, kapcsolatai min6ségérdl, szocialis
koriilményeirdl, valamint az 4ltala szivesen végzett szabadidos tevékenységekrol.

> A gondolkodési funkciékat MMSE-teszttel mérjikk. A vizsgalat segiti a demencia
felismerését, egyuttal annak sulyossagat kvantitativ jelzi. A teszt hat nagyobb
témakdorben vizsgal:

o tér-és idbbeli orientacio;
megjegyz6 emlékezés;
figyelem és szamolés;
felidéz6 emlékezés;
beszéd, irds;
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Az elldtottak meglévd képességeinek megdirzésére, és fejlesztésére irdnyuld program:

A demencidban szenveddkrol vald gondoskodast Tom Kitwood és munkatarsai altal bevezetett
személykozpontu, humanista szemlélet szerint kivanjuk végezni. Ez azt jelenti, hogy a
dementalédas folyamatadban nemcsak az agy fokozatos leépiilésére és annak kdvetkezményeire
fokuszalunk, hanem magéra a demenciaval kiizd6 emberre is. A személykdzponti gondoskodas



nem csupdn technika, modszer, hanem értékrend, etikai hozzddllds és szemlélet is. Ertékrend
abban az értelemben, hogy ,.k6zéppontban az ember”, vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy,
mint a betegsége: egészségiigyi szemlélet helyett szocidlis szemlélet.

Az etikai hozzA4llas azt jelenti, hogy a személyk6zponti gondoskodast nyujté szakemberek a
demencidval kiizdot személynek tekintik, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végteleniil
értékes, akinek van személyisége, akinek van spiritualitasa, vannak érzelmei. Szemléletében
egyértelmilen érvényesiil az, hogy a segité szakember tarsa a demenciaval kiizdonek. Tars,
,legjobb barat”, a demenciaval kiizd6 személynek az ,,embere”. Ez egyben pozitiv szemlélet is:
arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar hianyzik. A ,legjobb barat” hozzaallas
konnyen tanulhatd, hiszen a baratsdg mindeniitt ugyanazt jelenti. A gondozés soran ez a fajta
hozza4lls teremt meg egy pozitiv, meleg baratsagos 1égkort, ami leginkabb képes reagélni a
beteg vagyaira, sziikségleteire.

A demens betegek ellatdsa nagy szakmai felkésziiltséget és specidlis ismereteket igényel,
amelyeket a szociélis gondozdk alapképzésiik soran nem sajatitanak el. Erre figyelemmel bels6
képzéssel, dnképzéssel késziiliink az Gj feladatra. Ezen kiviil a klub vezetését ellaté szocialis
munkatars demencia gondozé képzésre jar.

Gondozasi feladatok:

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy
megkimélt miik6dések, amik alkalmasak lehetnek a dementdlodés litemének a lassitdsara, a
napi €lettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos életfeltételek kialakitaséra.
Minden ember (kiilsnésen a demens id6s) életében nagy jelentsége van a szokéasoknak,
ritusoknak. A foglalkozasok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével
javithatova vélik az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi
formak, foglalkozasok segitik az aktivitas megtartasat.

A nappali ellatas igénybevétele eldtt megfeleld informacidkat kell gyiijteni az ellatott:
napirendjérol,

taplalkozasi szokasairdl (kedvelt és nem kedvelt ételek kore),
meglévd képességeirdl; milyen dnellétasi teriileteken szorul segitségre,
kedvelt tevékenységeirdl,

alvasi szokdsairol,

inkontinencigjanak mértékérol, annak ellatasi megoldasairdl,

a szedett gyogyszerek korérol,

esetleges kiilonos szokésairdl.

A mentélisan hanyatlo id6sekkel valé foglalkozas sordn figyelembe kell venni a személyt
magat, s azt, hogyan kiizd a betegség tiineteinek valtozasaval, hogyan szeretné a szitkségleteit
kielégiteni, és mekkora az egyéni teherbiré képessége. Torekesziink az idések még meglévo
képességeinek megtartasara, szokasok kialakitasara, fejlesztésére és rogzitésere.
A mindennapok soran rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitdsa. Ennek
megtervezésénél az id6s ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembevételére
torekesziink. Biztositunk olyan tevékenységeket, amelyek megfelelnek a még meglévd
képességeinek, €s kelld sikerélményt jelentenek a szamara. A jo foglalkoztatas hozzajarul, hogy
a nap tevékeny és strukturalt legyen. Pozitiv érzésekkel tolt el, segit a képességek
megbrzésében, a kommunikacioban, és a kozosségbe integral. Demencidban szenvedd
ellatottjainkat a k6zosség tagjainak tekintjiik, ezért szorgalmazzuk, hogy a demens iddsek is
részt vegyenek az intézményi rendezvényeken, programokon. Ezek minden kozosség életében
nagy jelentOséggel birnak. A késziilddés, az lnnepi hangulat, utobb az eseményre vald
emlékezés sok koz6s élmény forrasa lehet, erésiti az Osszetartozast, segit az egymadsra
figyelésben, 6nmaguk megmérettetésében, dnbizalmuk fokozasaban.

Befogadasi adaptécio:
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A befogadasi adaptaci6 alapja az intézmény meglatogatasa, az id6s ember, és a hozzatartozok
kikérdezése, informaciogyUjtés, és adds. Ezekkel az elézményekkel az érintettek jobban fel
tudnak késziilni az intézményi ellatasra. Jobb lelki allapotban, megnyugodva fogadjak az elsé
latogatasi alkalmakat. A bekoltozés eldtt kialakitott bizalom nagy segitség a koltdzés napjan. A
klub vezetdje, mentalhigiénés munkatarsa meleg fogadtatast biztosit az érkezOnek. Tisztdban
kell lenni azzal, hogy a betegségb6l ad6d6 nehézségek miatt a természetes adaptacié nem, vagy
csak részben miikodik. Az els6 napon, bar megmutatjuk a bekoltozének kornyezetét, tudnunk
kell, hogy dezorientdltsdga még sokaig fennmaradhat, illetve allandosulhat. A befogadasi
adaptacio kb. egy honapig tart. Ez azt jelenti, hogy az els6 hénap minden napjan gy segitjiik
az ellatottat, mintha aznap kezdett volna a klubba jarni.

Ez az id6szak az 4tfogé felmérés elkészitésének id6szaka is. Az egészségi allapot €s a kognitiv
képességek felmérése mellett az étkezési, alvasi, 6ltozkodési, testapolasi, tevékenykedési
szokasokat is rogzitjiik. Ez térténhet megfigyeléssel, a hozzatartozok, a demencidban szenvedd
elmondésa alapjan. Az atfogd allapotfelmérésen beliil érdekel benniinket az is, hogy ki a
gondozott, milyen személyiségjegyei vannak, mert mindez segit minket a személykézpontu
gondoskodas megvalositasaban.

Tudataban vagyunk annak, hogy a betegségben az elsd, és legfontosabb timogato erd
(természetes tdmasz) a csaldd. Az érzelmi, fizikai és anyagi tdmogatisok rendszere.
Ugyanakkor a csaladok nincsenek (nem is lehetnek) felkésziilve a betegség okozta kihivasokra,
nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel a betegségre, vagy annak lefolyasara. Tudjuk, hogy
a csaladi rendszer mitkodése hatéssal van a beteg csaladtagra, a beteg viselkedése, ,,miikodése”
viszont nagyban befolyasolja a csaldd miik6dését. Ezért aztan fontos feladata a gondozoknak
az apold csalddtag/csaladtagok mentalis tAmogatdsa, lehet6ség nyujtasa a fesziiltségek
Tevékenységkinalat, aktivizalas, tréningek:

> a napi tevékenységeknél elengedhetetlen a demens beteg életritmusanak megfeleld
id8strukturalas. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a
hét minden napjan. Az egyéni fejlesztésre, munka jellegii aktivitdsokra inkabb a
délelotti 6rak alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé modon.

> A képességeket szinten tarté foglalkozasokat és a specialis tréningeket a gondozasi
terveknek megfelel6en alkalmazzuk.

> Ellatottjainkat segitjiik rendszeresen megfeleld torna, mozgas végzésében, a fizikai
erénlét megtartasa érdekében. Torekedni kell a nagy és a finom motorika fejlesztésére
és a koordinacids zavarok kikiiszobolésére az egész test atmozgatasaval. Az ellatottak
napirendjében szerepel séta, szabad levegbre jutas biztositasa.

» Tarsas, szocidlis sziikségletek kielégitésének segitésére nagy szitkség van, amihez a
hozzétartozok informaldsa és a veliik végzett munka is hozzatartozik. Fontos a
bevonddas és a részvétel megdrzése az izolaciod elkeriilése érdekében. A kapesolatok
fenntartasanak feltétele a folytonossag, és e téren a thmogatds a hozzatartozokra is
kiterjedhet.

> Az én-azonossag ¢és a személy integritdsanak meg6rzése érdekében az ellatasba vétel
kezdetétdl kezdeményezni kell, és az ellatas sordn rendszeresen tovabb kell folytatni az
¢lettorténet-munkat.

» Fé4jdalommentesség: a demens betegséggel kiizd6 ember kozérzetét nagymértékben
befolyasoljak a testi tiinetek, a fajdalom, de az ennek jelzésére val6 képesség sokszor
csokkent, aminek oka a beszédkészség, és a fajdalom megélésének valtozdsa. Ezért
fokozottan kell figyelni a nonverbalis jelekre, melyek fdjdalomra utalnak. Ezek
észlelésekor megfelel6 fajdalomcesillapitast kell alkalmazni.




Biztonsdgos tdrgyi kirnyezet bemutatdsa:

A demenciaban szenvedének — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, kt6désre,
arra, hogy befogadjak, hogy legyen elfoglaltsaga, én-azonossdga. Mindezek figyelembevé-
telével az alabbiak emelhet6k ki:

» Torekedni kell a biztonsagos kornyezet kialakitasara. Minden esetben olyan kdrnyezetet
kell kialakitani, amely a demenciaban szenvedd személy szempontjabdl nem zart €s nem
korlatozo.

» Elengedhetetlen a gondoz6 személyzet részér6l az allando jelenlét. Mindig kell, hogy
jelen legyen egy gondozé a k6z6sségi terekben, hogy sziikség esetén segitséget tudjon
nyujtani.

» Biztositani kell a kzosségi aktivitas szintereit. A mentélisan hanyatlo idések szamara
kialakitott gondozasi részlegekben a baratsdgos, vildgos k6zOsségi tereknek és a
kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozdsok szdmara alkalmas
helyiségeknek ugyanolyan fontossdga van, mint az iddsekkel folyé munka egyéb
terepein.

» Figyelmet kell szentelni az id6beni és térbeli orientaciét segité kornyezeti
megerdsitoknek. Ez vonatkozik a jol atlathaté belsd terek kialakitasara, a jol
megragadhat6 — eligazodast segitd — kijelzésekre.

» Fontosnak tartjuk, hogy az ellatottak, vidam, szines, inger-gazdag kdrnyezetben toltsék
napjaikat. A kozosségi tereket az évszaknak és egyéb aktualitisoknak megfeleléen
diszitjik.

Teriiletileg illetékes szakorvosi elldtdssal valo egyiittmilkodés modja:

A tertiletileg illetékes szakorvosi ellatassal j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki. a klub vezetdje
(szocialis munkatards) segitséget nyujt a szakorvosi idOpontok szervezésében, a beteg
megfigyelésébdl szarmazd informéciokat a szakorvossal megosztja, visszajelzést ad, a
gyogyszeres terapiak tapasztalatairol. A pszichiater sziikség esetén szakmai tanacsokkal 1atja el
a gondozd csoportot. Evente egyszer belsé tovabbképzés keretében ad uj informaciokat a
gondozdk részére a betegséggel kapcsolatban, ill. lehet6séget a tapasztalatok és a felmeriilt
problémak megbeszélésére.

Abban az esetben, ha az alkalmazott felmérések eredményei demencia kialakuldsara utald
jeleket mutatnak, a klub vezetSje (szocidlis munkatars) felveszi a kapcsolatot a beteg
haziorvosaval, és kéri a beteg kivizsgalasat.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

»Bizgtonsdgot nyijté lakhatds, megfelels élelem és emberi
Rapcsolatok nélkil az it nem jarhat6 az utcdrol vissza a tarsadalom fele.”

Mong’s filozéfidja
(a Londoni HajléKtalanokkal Foglalkozé Kozpont )

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 f6 részére tudunk megfeleld koriilményeket biztositani
Komlo teriiletén, valamint a Koml6i Kistérség teriiletén életvitelszertien tartozkodo, hajléktalan
személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerti hasznalatara. Az EFOP-
2-2-3-17 Hajléktalanok életmindségnek javitdsa és 6nallod életvitelének elosegitése Komlon c.
pélyazat keretében lehet6ség nyilt a 24 {0s atmeneti szallas atalakitasara, korszerisitésére, ezen
feliil 2 £6 szamara kialakitott kiils6 fér8hely 1étrehozasara, mely az intézmény boviilését jelenti.



A kiilsé férohely révén lehet6ség nyilik 2 f6 olyan hajléktalan személy részére, akik maér
alkalmasak 6nallé életvitel megkezdésére, eldsegitve, hogy integralddjanak a tarsadalomba. Az
intézményben segitséget nyujtunk a szocialis munka eszk6zeivel a munka vilagaba és a
tirsadalomba val6 visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikalis-, mentalis-, és szocidlis
szlikségeltek kielégitését. Az intézményiinkben hajléktalan férfiak ellatasara van lehetdség.

Komloi Kistérség adatai:

A Kkistérségben a hajléktalanok szdménak alakulasarol ez iddig nem készilt felmérés. A
hajléktalanok tobbsége Komlon él, de a térségben miikodé szocidlis intézmények jelzése
alapjan ellatunk a kornyez6 kozségekbdl érkezdket is. Komlo varosaban becslések szerint
mintegy kétszaz fedél nélkiili ember él. Nagytobbségiik a kornyezd kertekben, kisebbik
hanyaduk a kozteriileteken, pincékben, gardzsokban, varotermekben, 1épcséhazakban , lakik”.
Az intézményi ellatast évente altalaban 35-45 hajléktalan ember veszi igénybe. A hajléktalanok
atmeneti szallasat barmely nagykord hajléktalan férfi igénybe veheti,- politikai-, vallasi hitére,
etnikai-kulturalis hatterére nemi identitdsara, szexudlis orientaltsagara valo tekintet nélkiil — aki
a szocidlis munka segitségével képes az ©nallo életvitelre. A feladatellatas céljaként
meghatarozottak alapjan a kdvetkez6 csoportok jelslhetok meg a hajléktalan személyek korén
beliil, akik igénybe veszik az dtmeneti szallas szolgaltatasait:

» életveszélyes helyzetben 1évok (pl. utcarol 6nként vagy az utcai szocidlis munkasok
segitségével bekeriild személyek);

> krizis helyzetben 1évék (pl. személyes vagy csaladi konfliktus miatt utcara kertiltek),
szallasukat elveszt6, nemrég utcara keriilt emberek;

> a hajléktalan ellaté-, illetve a szocialis intézményrendszerben ,,cirkulalé” hajléktalan
személyek.

Az ellatottak szocidlis jellemzoi:

A munka vildga az utébbi évtizedekben — a technolégia rohamos fejlodésével jelentdsen
atalakult. Jellemz0 a hatarozott idej(i foglalkoztatas, az 4llas megtartasanak bizonytalansiga. A
munkaltatok kiilondsen nagy rugalmassdgot varnak el a munkavallaloktél, aminek része a
folyamatos tovabbképzésre valé hajlandossag, és alkalmassig, valamint az életuton beliili
szakmavaltds képessége. A munkaer6-piac flexibilis, a problémat a tartés munkanélkiiliség
jelenti, mely kiilonosen a tarsadalom ,,sériilékeny” csoportjaira, koztilk a hajléktalanokra
jellemzd. Azintézményben élok 80%-a elvégezte az altalanos iskola 8 osztalyat. Mintegy 65%-
uk rendelkezik szakképesitéssel. Err6l azonban elmondhaté, hogy tobbségiik szakképesitése a
rendszervaltds utdn valsigba Kkeriilt ipari tevékenységekhez kapcsolédik (banyaszat,
gépipatr,...). Ezekre a szakképesitésekre csak igen mérsékelt a kereslet, illetve, az eltelt 30
évben az egykor megszerzett tudis mara, mar elavultta valt.

A hajléktalanokat ellaté szervezetek és egy modellkisérleti program tapasztalatai, vizsgalatai
alapjan a hajléktalan emberek a munkaer6-piaci esélyiiket illetben az aldbbiak szerint
csoportosithatok:

» Munkaképességilikben csokkentek, a valdosigos munkaer8piacon boldogulni nem
képesek, akik els6dlegesen terapias jellegli védett koriilmények kozott
foglalkoztathatok csak. Ez a csoport nagy valdszinliséggel nem vezethetd ki az
elsédleges munkaerdpiacra.

> Azok az iddsebb korosztalyhoz tartozd, 45-50 év feletti hajléktalan emberek, akik
munkatapasztalatokkal rendelkeznek, de tuddsuk, szakmajuk az els6dleges munkaerd-
piacon nem konvertdlhatd. Tobbségiik erésen motivalt a munkavégzésre, de eddig
sorozatos kudarc érte Sket. Ok képességilk, motivaltsaguk alapjan kivezethetdek
lennének az elsédleges munkaer6-piacra, de a munkaer6-piac ,,tdmogatas” nélkiil nem
fogadja be dket.




> Az a szakmadval rendelkez0 fiatalabb korosztaly, amely hajléktalan életmddja miatt, ha
el is jut az els6dleges munkaerdpiacra, nem tud ott megtapadni, nem tud ott gydkeret
verni. Ok speciélis timogatasokat igényelnének.

» A fiatal korosztilyhoz tartozé hajléktalan emberek, kozottik sok egykori allami
gondozott, akik szakmaval nem rendelkeznek, motivaltsiguk munkavégzésre gyenge.
Ok legtibb esetben meg sem jelennek a munkaiigyi szervezeteknél, munkaltatoknal.

Az dtmeneti szallas igénybevevoi kozitt:

> egy évnél rovidebb ideje bent 1éva: 20 %,
> két évnél t6bb 1d6 Ota bent 1évo: 30 %;
> t6bb, mint 6t éve bent 1évo: 35 %;
> tobb, mint tiz éve bent 1év6: 15 %;

A fenti adatokbdl 14thatd, hogy az intézmény eredeti funkcidjat jorészt elveszitette, 4tmeneti
jellege szinte megsziint, ezért a szakmai munka céljait, és az alkalmazott eszkoztarat is 4t kellett
alakitani.
Jellemz6, hogy hajléktalannd valds utan, a hajléktalan személy altaldban nem jelenik meg
rogton, az igénybevevok kozott, hanem, kiilonbdzé alternativ lakhatési lehetéségeket hasznal
ki. Altaldban az addig, még valamennyire miikodd kapcsolati toke felélése utén jelenik meg a
rendszerben. Lakdink egy része, a szocidlis munka segitségével probalkozik a kikertiléssel, és
hosszabb-révidebb id6 eltelte utan keriil vissza az intézménybe.
Szolgéltatasaink:
egyénre szabott bAnasmad, egyéni esetkezelés (esetfelelds rendszer, utégondozas);
csoportos szociélis munka;
kapcsolattartas a munkatigyi kzponttal;
segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében;
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;
intézményen beliili kozosségi €let szervezése;
kozremiikodés az egészségi allapot javitasdban, ill. megdrzésében;
,hotel szolgéltatasok™ keretében:

o lakhatas, fiités, fiirdési lehetoség;

o étel tarolasara, elkészitésére, és elfogyasztasara lehetdség biztositasa,

o internet hasznalat;

o televizid.
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A hajléktalansag, egy olyan életforma, gazdasagi, tarsadalmi és egyben személyes viszonyok
rendszere, amelynek soran a felvazolt élethelyzetek €s hidnyéllapotok valtjak egymast, és ezek
hatésai egyiittesen, egymast erdsitve, ¢irkulalva vannak jelen. A hajléktalansag a legstlyosabb
szocialis krizis. Hajléktalannak lenni mar csak a probléma jellegéb6l adodoan is kdzvetlen
életveszélyt jelent.
A hajléktalansag dltaldnos komplex hidnydllapot, melybdl az emberi Iét legalapvetdbb elemei
szorulnak ki.

e amunka,

e alakas,

e a(fizikai és lelki) egészség,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atarsadalmi megbecsiilés.
Ez az 6t hiany olyan egymadsba illeszkedd, altalanos deprivacioként jelenik meg, melynek egyes
elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erfsitik, egyre silyosabb és
kilatastalanabb helyzetet teremtve. Az intézményben foly6 szakmai munkéat megprobaljuk ezen



,»megfosztottsigot” okozé hidnyallapotok javitisara vagy poétlasara koncentralni. Tudni kell
azonban, hogy a hajléktalansdg a tarsadalmi — gazdasagi krizis egyik megjelenési form4ja,
amely csak a szocidlis munka médszereivel nem orvosolhats. ,Kezelése nem csak belsé tigy
—ami tigyiink. Sziikség van a tarsadalmi politikai — gazdaséagi timogatottsagra.”

A szocidlis szakember szdmdra nem a kliens problémdjinak megolddsa jelenti a legnagyobb
kihivast, hanem a kliensek olyan haszndilhaté képességekkel valo felruhdzdisa, mely
hozzdsegiti oket az élet problémdival valé megkiizdéshez.

A képessé tétel, az empowerment Gsszetett folyamata, a munkat meghatarozo6 joléti rendszer
mitkddése, az allami intézményrendszer és a szolgaltatast igénybevevé emberek elvarasanak
kettssége igen nehéz feladatot r6 szakembereinkre, am egyszersmind lehetéséget ad 1j és
kreativ munkamoédok kiprobalasara is. Emellett nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy aki
emberekkel/kdzosségekkel dolgozik, az sajat személyiségével dolgozik, igy sziikség van
bizonyos személyiségjegyek fejlesztésére is a sikeres munka érdekében.

A segitd szakember f0 készségei:

e Sajat személyisége hasznalatanak képessége a kliens érdekében, Onismeret és
megértés alapjan.

e Odafigyelés a hasznélt nyelvre, a szavakra, a gesztusokra, a sajat és a kliens
érzelmeire.

e Empatia.

e Adatgyiijtés lebonyolitasa, megfigyelés, interjuzas.

e Az interjuzds megfeleld ismerete: tisztazas, fokuszalas az egyes problémdkra,
kérdezés, reagalds, visszakérdezés; informadlds, Osszefoglalds, interpretalas,
megerdsités, konfrontalas.

e Az elméleti alapok folytonos integracidja a gyakorlattal, ennek felhasznaldsa az
adatgytijtésben.

e Képesség fontos elméletek, értékkoncepciok hasznalatdra: névekedés, fejlédés,
szocidlis funkciondlas, illetve rosszul funkciondlds; az Osszegy(ijtott adatok
elemzése, rendszerelmélet.

e A fenti készségek birtokdban, valamint a problémaék, célok és elérheté forrasok

ismeretében fontossagi sorrend felallitdsa és az adatok rendszerezése oly médon,

hogy ennek alapjan kivitelezhet6 tervet allitsanak 6ssze a klienssel.

Alternativ tervek felallitdsanak képessége.

Sajat véleménye és a kliens meglatasai alapjan tudjon valasztani a tervek koziil.

Akcidterv Osszeallitdsanak képessége.

Azon készségek, amelyek segitségével megvalosithatok azok a modszerek, amelyek

biztositjak a szocidlis munkas szerepeit, s ezdltal a terv megvalosulasat.

o FErtékeld készségek.

e A lezarésra és az elvalasra valo képesség.

Segitd tevékenységiink 6sszekoto hidat képezhet a kiilbnb6z6 logika szerint mitkddo tarsadalmi
rendszerek k6zott a hajléktalanként €16 kliensek érdekében, erdsitve az egyes szereplok kozotti
bizalmi szintet. Olyan mikodésmodokat kivanunk megvalositani, amelyek biztositjék azt, hogy
a hajléktalanként €16 kliensek, valamint az intézményi szereplok kozott megjelenjen egy
bizalmi partner, a tdmogaté munkét folytaté segité szakemberek. A hajléktalan kliensek
segitése, mint folyamat, munkamédszer egy Gjfajta, komplex latasmodot, rendszerszemléletet
is jelent egyben. A munkank soran nem csupan a problémékra fokuszalunk, hanem a segitett
személyt 4llitjuk munkénk kozéppontjaba. A hangsily a tAmogatott személyek kapcsolat- és



viszonyuldsi rendszerére, értékeire, attitlidjeire, adottsigaira, készségeire helyezzik, ezek
mintegy a veliik folytatott segité munka kiindulopontjai. Ennek megfelel6en a segité munka
célja olyan folyamatok elinditasa, cselekvési tervek k6zos kialakitasa, amelyek a kliens tudésat,
készségeit fejlesztik az 6ngondoskodds jegyében, igy valdban esély lesz arra, hogy a kliens
visszanyetje a sajat dontéseiért valé felel6sségtudatot: tudatositsa magéaban, hogy nagyon nehéz
anyagi viszonyok kozott is vannak dontési lehet6ségei, €s felelds ezekért a dontésekeért, vagy
éppen elodazasukért. Munkank lényeges elemének tekintjiik a képessé tételt. ,,Az angol
szakirodalomban elkiiloniil az enablement és az empowerment fogalma, kiilonvalasztva ezzel
egy folyamat két fazisat (Beresford, Peter — Croft, Suzy: Citizen Involvement. London, 1993,
Macmillan). Az enablement sz6 szerinti forditdsa lehetne a magyar szaknyelvben hasznalt
képessé tétel, mig az empowerment kifejezéssel t6bb helyen — kissé erdltetettnek tiinden —
hatalommal val6 felruhazasként taldlkozunk. Az enablement a képessé tétel azon fazisara
vonatkozik, amikor individualis szinten torténnek valtozasok, mikor az egyén felismeri sajat
belsd erdforrasait, 6nbizalma megerdsodik, képessé valik sajat sziikségleteinek/vagyainak
artikuldlasara, sajat elképzeléseinek megvalositasara. Ett6l valamelyest elkiiloniil az
empowerment fogalma. Az empowerment a képessé tétel azon fazisa, amikor az
Onmeghatarozason taljutva, a valahova tartozds oromteli élményétdl megerdsédve a
kozosségnek nyiltan fel kell vallalnia érdekeit/céljait, targyaloképessé kell valnia mas hatalmi
ennek a hatalomnak az eszkozeivel a k6zosség érdekében. A képessé tétel ezen fazisdban mar
nem az egyéni, illetve csoportos motivacidk feltérképezésén, megerdsitésén van a hangsuly,
hanem a mdr kialakult elképzelések iitkoztetésén, a hatalmi viszonyok atrendezésén (ha mas
nem, legaldbb szemlélet szintjén, hiszen onnan lehet tovabb lépni). Az empowerment egyik
lényeges, bar kevésbé hangsulyozott és gyakorolt eleme az, amikor a hatalmi helyzetben 1év6
csoportokat tessziik képessé ennek az ujfajta viszonyrendszernek az elfogadaséra, probaljuk
bevonni ebbe a masféle hangnemet kivano diskurzusba, ami f6leg a mai Magyarorszagon lenne
fontos feladat, bar nem kizarélag a szocidlis munkéé.” Fontos, hogyan lehet kialakitani egy
,k0z0s nyelvet” a klienssel, a csaladjaval, valamint az 6t koriilvevd nagy rendszerekkel, hogyan
tudjuk motivalni az tigyfeleket, milyen eszkdzok, technikak allnak rendelkezésére a segitonek
és az ligyfeleknek. Az esetmenedzserek a csaladdal folytatott elsd interju, segitd beszélgetések
soran beazonositjdk a csaldd helyzetét, ,diagnézist” allitanak fel, sorra veszik a csalad
készségeit, lehetséges er6forrasait, timaszait, mindezekhez képest a klienssel egylitt tiizik ki a
kozos célokat, készitik el a cselekvési terveket, és valasztjdk ki az illeszkedd segitdi
modell(eke)t. A terv megvaldsitdsa alapvetden a kliens feladata, ill. a segitd munka folyaman
a segitd szakember a segitségnyjtasi modellnek megfeleléen vesz benne részt ugy, hogy a
folyamatban felmeriil6 0j informaciok mentén folyamatosan igazitanak az eredeti terven. Ez a
terv nem csupéan az anyagi probléma rendezésének 1épéseit, hanem mentalis megerdsitést, a
munkaba 4llas készségei és a problémamegoldo képességek fejlesztését, onismereti fejlesztést,
valamint a csaladi kapcsolatok kohéziojanak meger6sitését, a hidnyossagok felszdmolasat is
tartalmazza.

Szempontok, stratégiak az eréforrasok megerdsitésére, fejlesztésére:

a kliensek er6sségeinek felfedezése, hasznositasa — reélis énkép kialakitdsa

a kedvez6bb mozzanatokra épités, billenjenek at a nehézségeken

célelérési technikak tanuldsa, azaz: a célhoz vezet ut strukturalasa

a sziikséglet kielégités forrasairdl (hova tud fordulni?)

a kliensek segitése, hogy felfedezzék sajat erdsségeiket, korabbi relevans tudésukat,
forrasaikat (rokonok, baratok), pozitivumokat

hozzajarulni a negativ 6nkép csokkentéséhez

a szocidlis skillek (asszertivitas, egylittmilkodés, vita, érvelés, kapcsolatépités,
Onismeret, lobbizas) tanitdsa
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> akliensek felvilagositasa jogaikrdl, jogaik gyakorlasardl, érdekeik védelmérdl.

A szocidlis munkas idénként kiillonb6zb6 — szervezd és aktivista, gyakran szészold, és
érdekképviseld; vagy éppen kihivd, aki konfliktusokat is vallal, gyakran fejlesztd, vagy
szakértd, nagyon sokszor tdmogaté (facilitdtor)- szerepbe helyezkedik a kliens megsegitése
érdekében. A kiilonbdzé szerepek kiilonbozo szakértelmet kivannak meg. Ezért nagyon fontos
munkatarsaink folyamatos tovabbképzése, valamint az o6nképzés (helyi tovabbképzés)
rendszerének kidolgozasa. E nélkiil eredményes szakmai munka elképzelhetetlen.

»Ezért azt tartom az elsidleges feladatnak, hogy megismervén a klienst, interjuk,
beszélgetések dltal bele tudjak helyezkedni az 6 dllapotdba, s onnan kiozelitsem meg a
problémdt. Empitia kell a sz0 legnemesebb értelmében. Nem az én fejemmel kell
gondolkodni ilyenkor, hanem dt kell élni, meg kell érteni a mdsikat, s a szerint dontést hozni,
hogy nekem az ¢ helyében mi lenne a legjobb. Konnyii ezt leirni, de gondoljon bele a kedves
olvasd, hogy mennyivel jellemzobb az, hogy aki nehéz helyzetben van, arrdl milyen gyakran
szoktak felelotleniil itélkezni, s résziikre kioktaté modon utmutatdst adni. Amig nem ismerem
meg a mdsikat, amig nem fordulok felé oszinte érdeklidéssel, ,,uram bocsd’” szeretettel,
addig nem segiteni, csak dirigdlni és kioktatni tudok. El kell tudni dket fogadni, s meg kell
probalni megérteni 6ket. Csak ezutdn tudok olyan tandcsot adni, mely valéban az egyén javit
szolgdlja. Ez a folyamat nem egyoldali, mert a segitségre szoruldnak is aktivan részt kell
benne venni.”

/ Izsdak Kalmdn Gyula

Menbhelyesek c. konyv/

A szolgéltatasokat a hidnyok és sziikségletek tekintetbe vételével, az alabbi csoportok szerint
alakitjuk ki.
= Alapveto fizikai sziikségletek;
Mentalis-, érzelmi-, tarsas sziikségletek;
Integracios sziikségletek;
Informacids, és magasabb szintli kulturalis sziikségletek;

Fizikai sziikségletek kielégitése:

Konkrét sziikséglet Szolgaltatas

Biztonsagérzet

Fitott intézmény, vilagitds és melegviz-ellatas, lakhatdsra

Lidegrellenivedelem alkalmas helyiségek biztositésa.

Személyes Az atmeneti szallason szakképzett személyzet, a hazirend alapjan
biztonsagérzet biztositja a nyugalmat, rendet.

Minden ellatott sajat agyat hasznalja, és az intézmény Aaltal
biztositott dgynemiit. Lehetdség szerint keriiljiik az emeletes
agyak hasznalatat.

A személyes targyak, A csomag, érték €s iratmegOrzést szabalyzatban

dokumentumok meghatarozottak szerint biztositjuk.

biztonsaga

Pihenési lehet6ség




Ehségérzet, szomjisag

Etelmelegitésre-, kulturalt étkezésre alkalmas helyiség
rendelkezésre &ll. A Kozpont lehetdséget nyujt szociélis
étkeztetés igénybevételére, sziikség esetén téritésmentesen is.

Egész napos
benntart6zkodas
lehetdsége

Folyamatos nyitva tartassal lehet6ség nyilik az egész napos
szallashasznalatra.

Higiénés sziikségletek

Tisztalkodas

Személyes tisztalkodasra alkalmas helyiség hasznalatara
lehetdség van.
Sziikség esetén biztositjuk a tisztadlkodashoz

eszkdzoket.

sziikséges

Személyes ruhazat
tisztitasa

Az ellatottak szamara mosasra alkalmas helyiség és automata
mosogép all rendelkezésre. Az dgynem(i mosaséhoz, mosoport
biztositunk.

Ruhazat cseréje

Ha sziikséges, adoméanyokbdl segitjiik az ellatott ruhazatanak
cseréjét.

Egyéb higiénés
sziikségletek

Illemhely

Kornyezeti higiéné

Az intézmény helyiségeinek tisztantartasa érdekében takaritondt
alkalmazunk Nyugdijas sz6vetkezeten keresztiil.(napi 4 0ra) Az
chhez sziikséges tisztitészerek rendelkezésre &llnak. A
lakoszobak tisztasdgaért az ellatottak felelnek.

Egészségiigyi sziikségletek

fajdalomesillapitas,
Gyogyszerek rendszeres
szedése

Elséseadl Sziikség szerint els6segély nyujtasdhoz rendelkezésre 4ll
gy els6segély doboz, ferttlenitdszer, és kotszerek.
Laz-,

Ko6z6s megallapodassal lehet6ség van arra, hogy a munkatarsak
adagoljak és taroljak az ellatott személyes gyogyszereit, orvosi
utasitas alapjan. (gyogyszer szedési Gtmutato.)

Orvosi vizsgalat

Orvosi rendelés az intézményben heti 2 6ra az intézménnyel

szakrendelésre = s = :

. szerz6désben 1€v6 orvos éltal.

jutas

Szexualis vagyak | Az dtmeneti szallason nincs méd az intim egyiittlét lehetdségének
sziikséglete megteremtésére

Mentilis, érzelmi sziikségletek kielégitése:

zavarok megsziintetése,

Konkrét sziikséglet Szolgaltatas
A reménytelenség,
céltalansa e . e ok .
chaansag Krizisintervencio, segitd beszélgetés megfelel6
kilatastalansag, A , . .
P— szakképzettséggel rendelkezé munkatarsakkal
megsziintetese,
csOkkentése
ey 1 Segitd beszélgetés, mely sordn el6térbe keriil a szocidlis és
Onértékelési

egészségligyi szakellatasba tartozd intézmények elérésének




csokkentése. segitése. Informécidnyljtds a szakintézmény létezésérol,

Kielégité vagy jobb | megkozelithetdségrol, igénybevételének feltételeirdl.

kozérzet

kialakitésa. A kliens mentalis, fizikai 4allapotdnak megfeleld mértékii

Szenvedélybetegség, kisérése.

fuggdségek kezelése Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetés, a kliens
intézménybe t6rténd eljutdsanak megszervezése.

Magényérzet Segité beszélgetés, a valtoztatasra vonatkozé motivaciok

megsziintetése, feltdrasa, erdsitése. Szakképzett munkatarsak folyamatos

beszélgetés hidnya tovabbképzése.

Kapcsolatok  kiépitése,
csaladi kapcsolatok

Segitd beszélgetés, egyéni esetkezelés, a valtoztatasra vonatkozd
motivéciok erdsitése.

Integrdcids sziikséglet kielégitése:

Konkrét sziikségletek Szolgdliatis
Piacképes szakmai Té4jékoztatds munkaiigyi kozpontrol, ill. tajékoztatds induld
tudas, képzésekrol.
képzettség

Informéciényujtds,  segitségnyijtas az  4llaskeresésben.
Foglalkoztatottsag, Allaskeresés tAmogatésa, ellatottak motivaldsa a munkatigyi
munkavallalés kozpont 4ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére. Szakmai
allaskeresés kapcsolatok felhasznéldsa. Kapcsolattartds a fenntartoval,

kézmunka lehet6ségek felkutatasa.
Telefon-, internet- hozzaférés biztositasa.

Jogi ismeret, jogvédelem

Jogi tanicsadds vagy a hozzaférés megszervezése.
Erdekképviseleti Forum. Lakogytilés. Jogorvoslati lehet6ség
biztositasa az intézmény vezeténél, az ellatottjogi képviselonél.

Ugyintézés,
személyazonositashoz,
munkavallalashoz,
egészségiigyi
ellatashoz sziikséges
okmanyok beszerzése

Segitség tigyintézésben (pl. Urlapkitsltés vagy segitségnyujtas
hivatalos széveg megfogalmazasaban), szakmai kapcsolatok
felhasznalasa. Informaciony1jtas. Postacim biztositasa.

A tarsadalom altal
elfogadott, a
visszailleszkedéshez
sziikséges
viselkedési kultira
(beszéd,

megjelenés, fellépés)

Segitd beszélgetés keretében életvezetési tanacsadds megfeleld

szakképzettségli munkatarsak biztositdsa. Kommunikacids
viselkedési hidnyok alapszint(i kezelése.
Az intézményen kiviil szervezett az integracidt segitd

programokrol torténé tajékoztatas. Egylittmiikddés a csaladsegit6d
szolgalattal, munkatigyi k6zponttal.

Segitségnyjtas jovedelem szerzéséhez. Informacids szolgaltatas

Jovedelem jovedelem, vagy szocidlis jogosultsig megszerzésének
lehetéségérol, modjardl. Segitségnyujtas az ligyintézésben.

Adekvat intézményi | Az intézményt igénybevevé szamara megfeleld ellatds

ellatas felderitése, a folyamat elinditasa, szervezése. A Szocialis

Szolgaltatd Kozpont intézményi lehetdségeinek kihasznalasa.




Onallé lakhatas Té4jékoztatds a lakhatast elGsegitd-, segitd-, illetve tdmogatott

megszerzésének lakhatasi programokrol.

segitése Egyiittmiikodési megallapodas keretében tdmogatasnyujtas az
6nallé életkezdethez. Utdgondozas.

Informadcios, és magasabb szintii kulturdlis sziikségletek:

Konkrét sziikséglet Szojefiales

Napi informaciok Televizi6-, napilapok-, internet hozzaférés lehetdsége.
megszerzése

Olvasas Hazi konyvtar all rendelkezésre.

Mozi DVD lejatszo rendelkezésre éll, kozos filmnézésre.

Nemzeti €s vallasi Féleg a husvét és a karacsony megiinneplése. Beszélgetés az
tinnepek allami tinnepek kapcsan.

megtartasa

Szabad vallasgyakorlas
lehetdsége

Az Atmeneti szallison nincs kiilon helyiség a szabad
vallasgyakorlasra. Informacionyujtas, a telepiilésen meglévd
ilyen iranyu lehet6ségekrol.

Kikapcsolodas,
szérakozas

Tarsasjaték, sakk kartya- jatékok rendelkezésre allnak. K6z6sségi
programok pl. f6zés

A gondozasi feladatok jellege és tartalma:

> Uj ellatott felvételekor elsé beszélgetés zajlik, melyen a munkatérs igyekszik felmérni

az aktualis krizis mibenlétét, tajékozodik a kérelmez6 primer problémajardl.
Felvételekor az ellatott aldir egy egyszeriisitett megallapodast, tajékoztatast kap a
hazirendré6l. Az ellatast igénybevevd vallalja a hazirend betartasét, és a munkatéarssal
val6 egyiitt milkkodést. Az elsd beszélgetésrdl a szolgalatban 1€vé munkatars feljegyzést
készit. A megismerési folyamat els6 1épcsOje az életiit interju elkészitése. A kovetkezdk
soran t6bbszori elbeszélgetéssel kell felderiteni nem csak a primer, hanem a latens
problémadkat is. Fontos, hogy a kliens bizalommal fordulhasson az 6t segitéhoz, ezért
egyéni kliens-vezetést alkalmazunk. A kliens megvalaszthatja a segit6jét. Az elsé honap
soran intenziv megismer6 munka folyik mely soran a segitett, megkapja sziikségleteinek
megfelelden az aktualis legfontosabb segitségeket. Az esetfelelés munkatars széban (a
szakmai vezetOnek) és irdsban (az egyéni nyilvantartd lapon) javaslatot tesz a késébb
elkészitend6 egyéni gondozdsi tervhez. A javaslatnak talalkoznia kell a kliens altal
megfogalmazott sziikségletekkel, illetve az éltala is megfogalmazott, vagy elfogadott
célokkal. Az egyéni gondozasi tervet az ellatas igénybevételétdl szamitott 1 honapon
beliil kell elkésziteni. A gondozasi terv megvaldsitdsa érdekében egyiittmiikodési
szerzodést lehet kotni a klienssel, melynek — természetesen, ha sziikséges, - tartalma
rugalmasan véaltoztathato. Az egyéni gondozasi tervet és a szerzddéseket rendszeresen
feliilvizsgaljuk (a terv eredményességét, az eredménytelenség esetleges okat) és
beiktatjuk a sziikséges valtoztatasokat.

Az esetmenedzsmentre azért van sziikség, mert a kliensek gyakorta nehezen latjak at
bonyolult problémaikat, megoldasi lehetéségeiket, a segitség forrasait. Igy a segité
szakember feladata a kliensek igényeinek €s a szocialis intézmények/szolgaltatdsok
lehetdségeinek optimalis koordindlédsa, a kliensek és a kornyezet kozotti kozvetités, a
forrasok felkutatdsa, megteremtése, kozvetitése, a szolgaltatasok kozotti kapcsolat



erdsitése adott esetvezetése ligyében és altaldban. A szocialis munkas menedzseli a
kliensek 6nsegitését.

Téagabb értelemben: milyen valtozasok érhetdk el - egy rendszerszemlélet megkozelités.
Az adott szolgaltatasnal egy eset Osszefogasa, vitele, az esettel kapcsolatos
tevékenységek (sziikségletfelmérés, adatelemzés, probléma meghatarozas, megoldasi
stratégidk, beavatkozésok, a folyamatok monitorozasa, értékelés stb.) elvégzése. Az ezt
végz6 szakember az eset gazdaja, esetfeleldse.

Azokndl a klienseknél, akiknél mar latszik az 6nallé életvezetéshez sziikséges
készségek, képességek megléte, fejlédése, atmeneti segitséget nyujt a kiilsd féréhelyen
valo elhelyezés, mely egyfajta 6sszekotd hidat, dtmenetet jelent a szociélis intézmény,
és a piaci lakhatasi formak kézott.

Ennek eléréséhez kordbban megtett 1épések elengedhetetlenck:

o akliensek személyes feleldsségének novelése (megersitésiik: kapcesolatfelvétel,
terv, kivitelezés, kontroll, értékelés soran)

e atamogato kornyezet forrasainak feltérképezése, megerésitése

e az esethez hasznélhatd €s igénybe vehet6 forrasok azonositisa

e az intézményes €s intézmények kozotti, szakmai és szakmakozi tamogatasok
koordinalasa

e 1j eréforrasok teremtése a kliensek bevonasaval, elénye: erejiiket érzékelhetik,
sajatjuké lesz

o akliensek képviselete az er6forrasokért, a politika és a jogszabalyok valtoztatasaért.

Fontos feladat az elveszett, hidnyos iratok potlisa. Az iratnélkiiliség, s altaldban az
értékek elvesztése még tovabb fokozza a megfosztottsagot. Az iratnélkiiliség egy csomd
ellatasbol kizar. Személyigazolvany nélkiill nem lehet semmilyen iigyet intézni,
adészam nélkiil nem lehet munkéat vallalni, hivatalosan pénzt felvenni. Fontos
felvilagosito munkét végezni a kliensek korében ezek fontossagardl. Amennyire lehet,
szorgalmazni kell, hogy irataik megérzésével bizzanak meg benniinket.

Masik fontos kérdés a munkavillalds problematikdja. Az ellatotti kér 60-70 % -a mar
csak alkalmi munkavallalasra képes. A varosban koztudottan az egyik legnagyobb
probléma a munkahelyteremtés. Ellatottjaink egy része kozmunkéaban masik résziik a jo
id6t kihasznélva vidéki idénymunkat vallal, biztos hattérként érezve intézményiinket,
ahova visszatérhetnek probléma esetén. A segité munka fontos része a kapcsolattarts a
munkaiigyi kozponttal, illetve a fenntartéval, hogy megfelel6 informacidkkal
segithessiik klienseink allaskeresését.

A hajléktalansadggal az emberi kapcsolatok szempontjabol foglalkozo elméletek és
kutatdsok megfogalmazzak, hogy a hajléktalansdg nem csak a fedél, a hajlék hianyat
jelenti, hanem a kapcsolati hdlo eltiinését is. Annak a kapcsolati hdlonak az eltlinését,
amely biztonsagot nyujt, hozzajarul az egészség, a j6lét megdrzéséhez, er6forrast jelent,
atsegit a valsaghelyzeten. Ellatottjaink nagy részénél a csaladi kapcsolatok deficitje is
jelentds problémakat okoz. A kilatéstalansag, a gySkértelenség, a szeretet — kapcsolatok
hidnya a taptalaja az antiszocialis viselkedésnek. Kiemelt feladat a még feléleszthetd
természetes tdmaszok felkutatasa és aktivizalasa.

A hajléktalanok altalanos egészségi dllapota igen rossz. A hajléktalan létnek kitett
ember egészségromlasa folyamatos és az elszenvedett betegségek egyre stilyosabbak.
Ezért a lakok egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Intézetiinkben



¢16knek rendelkezésére 4ll az intézeti orvos, aki krénikus betegségeiket kezeli, és acut
megbetegedéskor akar rendelési idén kiviil is rendelkezésre 4ll. Az intézeti orvos segit
a szakorvosi rendelések elérésében, valamint a rokkantsagi jaradék és a rokkantsagi
nyugdijjal kapcsolatos vizsgalatok és orvosi teenddk elvégzésében is. A gyakori
kronikus megbetegedések gyakran munkaképtelenséghez (részleges
munkaképtelenséghez) vezetnek. Ilyen esetekben maximalis segitséget kell nytjtani az
ellatottnak abban, hogy az ebbdl fakadoé jogosultsagaihoz hozzajusson.
> A jogosultsigokhoz valé hozzdjutds scgitése, hivatalos levelezésben valo
segitségnyjtas hozzatartozik a mindennapos szocialis munkahoz.
> Ellatottjaink korében az orszagos &tlagnal magasabb ardnyban taladlkozunk
alkoholistakkal, problémas ivokkal. A hajléktalan alkoholistdk problématudata
rendkiviil alacsony. Az ivas mértékét altalaban a rendelkezésre allé6 pénz mennyisége
szabja meg, amig tart, addig mértéktelen, ha elfogyott, hosszabb ideig semmi. Nagy
tobbségében ebbdl a ténybdl és az Osszezartsagb6l fakadnak, az un. fegyelmi
problémdk. Kollégaim az elmilt évek alatt jelentds tapasztalatot szereztek ezeknek a
kényes helyzeteknek a kezelésében. Ennek tudhaté be, hogy nagyon kevés sulyos
fegyelemsértéssel talalkozunk az intézményben.
> Az elmualt évek hangsulyos feladataként fogalmaztuk meg, hogy fokozott
erfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy — segitségiinkkel — minél t6bb
embernek legyen realis esélye az intézménybdl valo kikoltozésre. Az elmult években
ellatottjaink 20 %-a tavozott altalunk ismert helyre, tobbségiik részben az érdekiikben
végzett szocialis munkanak kdszonhetden.
> Az utdgondozds és a megfelel6 kapcsolattartas segit a kikeriilt ellatottaknak abban,
hogy minél tovabb folytassak az 6ndllé életiiket, érezhessék, hogy kompetencidval
birnak sajat életiikre nézve.
Ellatottjaink kozott jelentds azok létszdma, aki tobb éve mér szocializalodtak erre az
életformara. Fél6, hogy a tarsadalombol kihulld, a polgari életbdl korabban kiesettek koziil
egyre novekszik azoknak a szama, akik véglegesen ,,illeszkednek ki” a tarsadalombol. Mi
vagyunk az utolso kapaszkodo, de nem csak rajtunk mulik, hogy kinek meddig tudjuk fogni
a kezét.
> Hajléktalanok Atmeneti Szdllisa kiilsé férdhely: A hajléktalanok atmeneti szallasanak
fér6helyszama 24 £6 marad, ehhez kapcsolddik a kiilsé fér6helyen elhelyezhetd 2 £6.
A Szent Borbala Otthon Nonprofit Kft. alagsoranak alkalmassa tétele a kiils6 fér6helyek
kialakitaséra, a kliensek befogadéasara és megtartasara, valamint 0j, a beilleszkedést segito,
innovativ intézményi szolgaltatasok 1étrejottének eldsegitése, mint példaul:
e segitdi kérnyezet feltételeinek megteremtése,
e specialis szaktudast (nem feltétleniil szocidlis munkas végzettségii) szakemberek
bevonasa a segit6 folyamatba
e 1jj szolgaltat6i, segitségnyjtasi kornyezet, eljarasrendek kialakitdsa, beillesztése a
szakmai segitési folyamatokba, és az (integralt) intézményi szakmai munkaba.

II. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés méodja

> a kiilonboz6 szolgaltatasi egységek a Szocidlis Szolgéaltato Kozpont szakmai

Syt



kozpont egyéb szakmai egységeivel. Az integralt intézmény egyes szolgaltatasai
atjarhatdak, azok az egyéni sziikségleteknek megfelel6en rugalmasan alakithatoak.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal a Szocidlis Szolgéltatd Kozpontnak
egyittmiikodési megéllapoddsa van, mely szabdlyozza az intézmények kozotti
kapcsolat és szakmai munka f6bb pontjait. Intézményiink a Csalad és — Gyermekjoléti
Szolgélat altal miikodtetett jelzérendszer tagja. A szocialis gondozd, e feladatkérében
irasban jelzi a szolgalatnak, ha munkéja soran veszélyeztetést, vagy altala nem oldhat6
krizishelyzetet tapasztal. Kiilonboz6 szolgéltatasi egységeinkben elldtott személyek
problémainak megoldasidban, tobb esetben kozos gondozdéi munkat végziink a
csaladsegitd szolgalattal. Szervezetfejlesztésiinkre — human, technikai és infrastruktira
fejlesztése — mar két esetben kdzdsen palyaztunk, és kbzosen vettiink részt a palyazatok
megvaldsitasaban.
A varos iddsellatd szocidlis és egészségiigyi intézményeivel munkakapcsolatban
vagyunk, hiszen sok esetben kell kapcsolatainkat felhaszndlva segitségiiket kérniink.
Amennyiben a hazi segitségnyujtasban, nappali ellatasban, vagy hajléktalan ellatasban
részesiilé személynek egészségi allapota miatt szakapolasra van sziiksége, felvessziik a
kapcsolatot a haziorvossal, aki elrendeli a szakapolast. A gondozé munkéja soran
egylittmiikddik a szaképoloval.
Intézménylink egységei kiemelten j6 kapcsolatot dpolnak a varosban miik6d6 —idések
részére tartdos bentlakast nyujté intézményekkel. Aktivan részt vesziink egymas
nagyobb rendezvényein. Ezeken az eseményeken taldlkoznak egymassal ellatottjaink,
orommel elevenitik fel k6z6s emlékeiket. Vezetdi szinten is gyakori az egyeztetés,
megbeszélés.
A véarosban miikodd civil onsegitd csoportokkal is jé kapcsolatot alakitottunk ki,
egyrészt a szolgaltatds megismertetése kapcsan, masrészt szivesen biztositjuk az
informacidaramlast az egyesiiletek és az altalunk segitettek k6zott.
A munkatligyi kdzpont segitségével palyazunk kozfoglalkoztatasra, és gyakran kapunk
pénziigyi, vagy képzési timogatast munkavallaloink alkalmazasahoz.
A Komlon miikddo segité szervezetek (Voroskereszt, Katolikus Caritas, Reformatus
egyhaz segély szervezete...) és intézményiink kdzétt jo munkakapcsolat van, mely
kétiranyu. Segitséget kapunk, és segitséget adunk ellatottjaink érdekében.
A Komléi Polgarmesteri Hivatal szocidlis iroddjan dolgozé iigyintézokkel szoros
kapcsolatban vannak a munkatarsak, féleg a jogosultsagokhoz valé hozzajutés
intézésében, ill. az dtmeneti segélyek intézésében milksdiink egyiitt.
A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds a hazi segitségnyujtas szakmai csoporttal
szorosan egylittmiikddve, - arra raéplilve — a Szociadlis Szolgaltatdé Koézpont
integraciojaban miikodik. Megfelel6 a munkakapcsolatunk az iigyeleti ellatassal és a
mentdszolgalattal. A szolgéltatds inditasakor levélben kerestiik fel 6ket, hogy a
diszpécser kozpont riasztdsat minden esetben lehetéleg azonnal reagaljak le.
Kérésiinknek megfeleléen minden riasztdsunkat komolyan veszik, és jol
egylittmlkodnek a helyszinen tartézkod6 gondozéval.
Nappali elldtdasban a komloi, és egyhazaskozari polgarmesteri hivatal szocidlis irodain
dolgozd tigyintéz6kkel szoros kapcsolatban vannak a munkatarsak, féleg, a
jogosultsagokhoz valé hozzajutds intézésében, ill. az atmeneti segélyek intézésében
miikodiink egyiitt.

o Folyamatos, és hatékony az egyiittmiik6dés a haziorvosi szolgalatokkal, hiszen

ellatottjaink egészségiigyi gondozéasahoz ez elengedhetetlen.

A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa a munkaiigyi kozponttal rendszeres kapesolatot
tart, hogy klienseinket megfeleléen tudjuk informalni, az aktualis allas és képzési
lehet6ségekrol.



o A véros idosellatod és egészségiigyi (koztikk az addiktologiai szakrendeléssel)
intézményeivel munkakapcsolatban vagyunk, hiszen sok esetben kell
kapcsolatainkat felhaszndlva segitségiiket kérniink. A Témasz Alapitvany
kiilonb6z6 hajléktalanokat ellaté intézményei sziikség esetén fogadjdk az
altalunk delegélt klienseket.

o A Koml6i Polgarmesteri Hivatal szocidlis iroddjan dolgozé tigyintézékkel
szoros kapcsolatban vannak a munkatarsak, féleg a jogosultsagokhoz vald
hozzajutas intézésében, ill. az dtmeneti segélyek intézésében miikodiink egyfitt.

o Szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa — 0j szolgaltatasként indult a varosban.
Kapcsolatfelvétel, és szakmai egyeztetés megtortént, rendszeresen csoportos
foglalkoztatast tartanak az érintett ellatottjainknak.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

o koruk,

o egészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
o szenvedélybetegséglik, vagy

o hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Komld, Manfa, Magyarszék, Mecsekp6loske,
Liget, Magyarhertelend, Bodolyabér telepiiléseken a telepiilési tamogatdsokrdl, valamint a
szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsokrdl sz6l6 onkr. rendeletében szabalyozza.

A rendelet szerint:

>

>

>

Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutataséval igazolja, hogy a 65. életévét betsltotte.

Egészségi dllapota miatt riszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazoldsa szerint 6nmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.

Fogyatékossdga miatt riszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat a szocialis térvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.
Pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.
Hajléktalansdga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki ¢&jszakait
ko6zteriileten, vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiségben tolti.

Kozfoglalkoztatasban részesiild6 személyek szamara a szocidlis étkeztetés
igénybevételére Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend és
Bodolyabér telepiiléseken van lehetdség.

Hadzi segitségnyujtds:
A szolgaltatast a Komléi Kistérség teriiletén, valamint Bikalon nyujtjuk, a megfeleld gondozasi
sziikséglettel rendelkezé igényl6knek. Ellatottjaink kozott jellemzden nagy szamban az



idéskoruak szerepelnek, de segitséget nydjtunk fogyatékkel é16knek, pszichiatriai betegeknek,
és szenvedélybetegeknek is.
» Hazi segitségnyujtas keretében azoknak a személyeknek nyujthaté szolgaltatas, akik
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.
> Személyi gondozds nyujthat6 a gondozdsi sziikséglet értékeld adatlap szerinti LILIII;
fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezd igénylének, - a személyi gondozas
magaban foglalja a szocidlis segit6i tevékenységet is.
> Szocidlis segités nyujthatd a gondozdsi sziikséglet értékeld adatlap szerinti 0; fokozatu
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igénylének, ha:
o hatvanttodik €letévét betsltotte és egyediil él,
o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy
o hetvenotodik életévét betoltotte,
o egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a
lakaséat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatara képes id6skoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onalld életvitel fenntartdsa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatds. A szolgaltatast a Komloi
Kistérség teriiletén €16, szocialisan raszorult igényléknek nydjtjuk.
A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorult:
> azegyediil €16 65 év feletti személy,
> az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
> a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Nappali elldtds:

A nappali ellatés a sajat otthonukban €16, 6nellatasra részben képes személyek szamara nyujt a
napi életritmushoz igazodo ellatast.

2018. junius 01-t6] azon személyek szamdra is nytjtunk specidlis, allapotukhoz igazodo
ellatést, akik rendelkeznek Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitaciés szakértoi szerv,
vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megdllapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. A szolgaltatdst a Komldi Kistérség
teriiletén, valamint Bikalon é16 id6sek szamara nyujtjuk.



Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa:
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatsi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
mértékil esetvitelt (szocialis munkat). Szolgaltatisainkat a Komléi Kistérség, valamint Bikal
teriiletén él6 hajléktalan férfiak vehetik igénybe. A szolgéltatas igénybevételének tovabbi
feltétele:
> érvényes tiidoszlird lelet, mely szerint az igénylé nem szenved fert6z6 TBC
betegségben;
» a haziorvos igazoldsa, hogy az igényl6 nem szenved egyéb fert6z6 betegségben,
kozosségben elhelyezheto.
Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa kiilsé féréhely:
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasédnak részeként funkcionalé 6nallo egység a Szent Borbala
Otthon Nonprofit Kft, Pécsi 1ti telephelyének alagsoraban keriilt kialakitasra. A Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa lakéi koziil keriilhetnek kiilsé férShelyre kliensek. A munkacsoport
javaslatai alapjan, az Integralt intézményvezeté és a Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa
intézményvezetbje allapitja meg, ki a leginkabb alkalmas a kiils6 fér6helyen lakhatasra.

IV. AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK LEfRASA

Etkeztetés - szolgdltatdsi elem:

> Etkeztetés: szolgaltatasunk soran gondoskodunk a megfeleld tdpanyagtartalmuy,
valtozatos, napi egyszeri meleg étel biztositasardl. Az étkeztetést munkanapokon a
kioszté helyeken lehet igénybe venni, vagy szerz6désink alapjan, - az arra
raszorultaknak — a szolgaltatdo hazhoz szallitja. Orvosi igazolas alapjan a sziikséges
diétas étékezést is biztositjuk. A jovedelemmel nem rendelkezé személyeknek egyedi
elbiralds alapjan nyujtjuk a szolgaltatast. Munkanapokon meleg ételt biztositunk,
tinnepnapokon, vagy hétvégéken hideg élelmet kapnak. A szolgaltatési elem jogszabaly
altal eldirt dokumentacidja az igénybevételi naplo, melyet naprakészen vezetnek az
asszisztensek. Etkezési naplé szolgil a téritési dijak kévetésére, valamint a szolgaltaté
konyhaval val6 egyeztetésre.

o Azokndl az ellatottakndl, akik hazi segitségnyujtasban részesiilnek, a gondozok
sziikség esetén segitenek a talalasban, az étkezésben, vagy az edények,
evOeszkozok tisztantartdsaban.

Hazi segitségnyujtds - szolgdltatdsi elemek:
Személyi gondozds:
> Gondozds: A gondozast megel6zben, - bar jogszabaly nem kotelez ré — elégondozast
végziink. Az elégondozas soran elvégzi a gondozd a gondozasi sziikséglet felmérését,
felméri az igényl6 fizikai, mentalis allapotat, kapcsolatai gyakorisagat, ¢s mindségét,
valamint tajékozédik szocidlis koriilményeirdl. El6zetes gondozasi igényfelmérést is
végziink. A gondozé a vezetdjével (szocidlis munkatirs) eltervezi a latogatas
gyakorisagat, a gondozasra forditott idét, valamint a gondozés tényleges tartalmat. A
gondozas elsé heteiben — a mélyebb megismerés soran az els6dlegesen eltervezett
gondozasi tevékenység moddosulhat, jobban igazodva a tényleges gondozasi
igényekhez. Az ellatott mindennapi teenddiben, és a személye koriili tevékenységekben,
valamint tigyei intézésében a gondoz6 olyan mértékben vesz részt, amilyen mértékben
azt az ellatott fizikai, egészségiigyi és mentalis allapota indokolja. A mentalhigiénés
gondozas soran segitséget nyujt az ellatott mentalhigiénés egészségének megorzésében,
sziikség szerint segiti a probléma megoldé készség fejlesztését, a veszteségek



feldolgozasat. A gondozasi sziikséglet mértékét6l fiiggben sziikség szerint a gondozd
elvégzi az alapapolasi feladatokat is. A gondozé szakmai tudasa birtokaban,
kompetencia hatdrait betartva végzi munkajat. Az elvégzett tevékenységrol
tevékenységnaplét vezet, melyben az ellatott aldirasaval igazolja a gondozas elvégzését.
A gondoz6 gondozasi lapon régziti az ellatott gondozasaval kapcsolatos informaciokat.

> Hdztartdsi segitségnyijtds:_a gondozas soran a gondozott mindennapi teenddinek
elvégzését segiti a gondozd, vagy végzi el, az ellatott Onellatasi képességének
mértékében. A mindennapi tevékenységek kozé tartozik a kornyezeti rend
megteremtése, az apolt megjelenés segitése, megfelelé ruhazat biztositasaval, annak
tisztan tartasdval, valamint a megfelel6 tapanyagbevitel segitése vasarldssal, étel
rendelés segitésével, vagy segitségnyujtassal az étel el6készitésében. Amennyiben
sziikséges, a gondozo tigyintézések segitésével, a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgalé lehetoségek felkutatisaval tamogatja az ellatott ©nallé életvitelének
megtartasat.

Szocidlis segités:

> Hdztartdsi segitségnyujtds:_a gondozas sordan a gondozott mindennapi teenddinek
elvégzését segiti a gondozd, vagy végzi el, az ellatott Onellatasi képességének
mértékében. A mindennapi tevékenységek kozé tartozik a kornyezeti rend
megteremtése, az apolt megjelenés segitése, megfeleld ruhazat biztositasaval, annak
tisztan tartdsaval, valamint a megfeleld tapanyagbevitel segitése vasarlassal, étel
rendelés segitésével, vagy segitségnyujtassal az étel el6készitésében. Amennyiben
sziikséges, a gondozd ligyintézések segitésével, a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgalé lehetdségek felkutatdsdval tdmogatja az ellatott 6nallé életvitelének
megtartasat.

A gondozdk segit6 tevékenységiikrol a jogszabalyban kételez6é dokumentacioként eloirt
tevékenység naplot vezetik, melyben az ellatottak a segit6 tevékenység elvégzését az
alairasukkal igazoljdk. Személyi gondozasndl gondozdsi lapon is r6gzitik a
legfontosabb gondozasi informacidkat a gondozok.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

> Feliigyelet: A szolgéltatas segitségével — az arra jogosult személy részére — lako vagy
tartozkodési helyén a fizikai biztonsagat szolgdlé kontrollt biztositunk, amelyet
nagyrészt tavfeliigyeleti eszkozzel, riasztds esetén pedig szakképzett gondozd
személyes segitségnytjtidsaval biztositunk. Tavfeliigyeleti eszkoziink hang -
kommunikéciéval miikdik, amely a leginkabb hozzajéarul a fizikai biztonsag, de akar a
lelki biztonsag fenntartasahoz is.

o Segitségkérés esetén - ha sziikséges a kivonuld gondozd gondozdi tevékenységet
is végez (segit a személyi higiénében, felemeli az elesett személyt, folyadékkal
kinal, megéllapitja a kardinalis paramétereket, segiti pihenés biztositasat. ...stb.).
Mindezen tevékenysége soran lelki biztonsagot nytjt, megnyugtat, lehet6séget
ad az érzelmi ventildcidra, szakszeri fellépésével biztonsdgot sugaroz. Ha
sziikséges konzultal a hazi, vagy az tigyeletes orvossal, ment6t hiv. Ha kérhdzba
kell szallitani a segitséget kér6t, gondoskodik a holmija 6sszekészitésérdl, majd
az elszallitis sordn a lakas biztonsdgos bezardsar6l, a hozzatartozok
értesitésérol.

A segitségnyujtas folyamatét riasztdsi jegyzékonyvben régzitik a gondozok.

Idosek nappali elldtdsa:

» Tandcsadds: Valamilyen bizonytalansag nyoman fellép6 disz-komfort érzés érezheto,
vagy fogalmazddik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen témaban, vagy
élethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazddik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasahoz kapcsoléddan, az igénybevevd bevondsaval torténd, adott



helyzetre vonatkozé informécionyujtds a tanacsadas, amely segiti a tanacsot kérd
vélemény €s dontéshozatali képességét, tamogatja az egyén 6ngondoskodd képességét.
A tandcsadas torténhet direkt formaban — de soha nem utasitasként, esetleg non-direkt
forméban is, tekintettel a gondozok és az ellatottak sok éves bizalmi kapcsolatara. Az
intézményben legtobbszor a személyes, szobeli tanacsadasra latunk példat (az idéseknél
sokszor gatolt, és hianyos az egyéb csatornak fogadasa. Telefonon, vagy interneten
féleg hozzatartozok kérnek tanacsot. Nekik is sziikséges a magfeleld informaciokat
megadni. A tanacsadast végezheti a szakképzett gondozd, vagy a nappali ellatast vezetd
munkatars is. a gondozd, ha a tanacsad4s meghaladja felkésziiltségét, tudasat, a vezetd
munkatarssal konzultalhat.

> Esetkezelés: Az igénybevevd sziikségleteinek felmérése utan, az ellatottal vald
egyiittmiikodésen alapulé segitd kapcsolat, mely sordn segitséget kap a kliens a
problémak azonositasaban, az er6forrasok (belso, kiilsd, intézményhaldzat, juttatasok)
feltérképezéséhez, felhasznalasahoz.

o Az intézménybe val6é bekeriiléskor fontos feladat az ellatott sziikségleteinek
felmérése, melynek az alapja a megismerés (életut interju elkészitése, egyéb
interjuk, megfigyelés, dokumentumok attanulmanyozésa, informaciok gytijtése,
gondozasi anamnézis..).

o A megismerés id6szaka utan az igénybevevovel egyiitt eltervezi a gondoz6 az
egyes résztevékenységeket, figyelembe véve, és aktivizdlva az idés ember
Onsegitd képességeit.

o Amennyiben az feltételezhet6, hogy a kliens aktudlisan krizisben van, azonnal
el kell kezdeni a krizis-intervenciot.

o A gondozd olyan esetben, amikor az esetkezelés, vagy a krizisintervencio
meghaladja szakmai tudésat, vagy kompetencigjat,ebben az esetben szakmai
vezet6jét vagy mas szakaemberek bevonasat is kezdeményezheti a segitd
folyamatba.

o Az esetkezelés folyamatat a gondozé az egyéni gondozasi lapon vezeti. A
gondozasi lap a legfontosabb szakmai informacidk régzitésére szolgal.

> Készségfejlesztés:_Az aktivitas meglrzése, fejlesztése kozponti kérdés az idos korban.
Minél tovabb képes az id6s ember megtartani aktivitasat, nyitottsigat, Onellato
képességét, annal tovabb képes megfeleld életmindséggel rendelkez6 autondm életre. A
nappali ellatasban részesiilé id6sek aktivitdsanak megérzésének egyik fontos eszkoze a
szervezett foglalkoztatas.

o A kor elérehaladtaval egyre inkabb szembesiilnek az idések bizonyos
képességek, készségek gyengiilésével, vagy elvesztésével. A kdornyezet
tisztintartdsaban, kisebb munkédk elvégzésében, a kornyezet szépitésében
szivesen részt vesznek idGseink, ezzel javitjuk onértékelésiiket, segitiink az
aktivitds megOrzésében.

o A naponta megtartott tornafoglalkozas, vagy a k6zos sétak a fizikai aktivitas
megtartasat segitik.

o A kiilénbszé kreativ foglalkoztatdsok fejlesztik a finom motorikat, a
szépérzéket, tamogatjak az 6nmegvalosito térekvéseket.

o A tarsadalmi, vagy koOzOsségi, vagy személyes linnepekre valéo kozos
késziilddés, a kozos szereplések fejlesztik az egyiittmikodési €s szocidlis
készségeket, novelik az 6nbizalmat, erdsitik a valahova tartozas érzését. Ezek
olyan fontos érzések készségek, melyek segitenek a magany, az izolacio, és az
id6 elotti szellemi, fizikai leépiilés elkertilésében.

o Demencidiban _szenvedd _betegek készségfejleszté foglalkozasai: Nappali
ellatasban f6leg a demencia kezdeti stidiumaban 1év6 idosek veszik igénybe a




szolgéltatast. A napi rendszerességgel tervszerlien végzett foglalkoztatas
hozzajarul a képességek, készségek minél tovabb torténd megdrzéséhez, a
szellemi hanyatlas lassitasdhoz. Szolgaltatasunk igénybevétele segit abban,
hogy még sok évig, megfelel6 életminéségben, Gnmaguk ellatasara képes id6s
kort éljenek.

> Hdztartdst potlé segitségnyujtds: Az intézmény munkatarsai sziikség esetén segitséget
nyUjtanak a mindennapi életvitelben, az ligyek intézésében (szolgaltatokkal vald
kapcsolattartas, k6ziizemi szamlak befizetésének figyelemmel kisérése, tiizel6hdz jutas
segitése). Rendelkezésre all automata mos6gép a ruhdzat tisztitdsdhoz, és sziikség
esetén flirdésre is lehet6ség van. A nyitvatartasi id6ben lehetdség van jol megvilagitott,
komfortos koriilmények kozott, jol fiitott helyiségekben t6lthetik napjaikat az id6sek.
Lehetoséget nyujtunk az otthonrél magukkal hozott étel melegitésére, kulturalt
koriilmények kozott torténd elfogyasztisara is.

» Feliigyelet: Gondozéink folyamatos személyi jelenléttel feliigyeletet nyWjtanak, lelki és
fizikai biztonsagot nydjtanak id6seinknek. Kozos sétak, vagy kirandulasok alkalméaval
is személyi feliigyelettel nyGjtunk biztonsagot. Intézményiinkben, pihendszobaban,
lehetdséget biztositunk a napkézbeni pihenésre is.

o 2018. junius 01-t61 indulé demens betegek nappali ellatasat igénybevevd
betegeink feltigyeletét plusz gondozdi, és plusz terapias munkatars felvételével,
alkalmazasaval biztositjuk.

» Gondozds: Fizikai gondozas soran, sziikség esetén a gondozdk segitséget nyujtanak a
személyi higiéné teriiletén, segitséget nytjtanak a fiirdésben, a ruhazat tisztantartasaban.

o Az egészségligyi gondozas részeként, ha kell, segitséget nytjtanak a
gyogyszerelésben, orvos utasitisara ellendrzik a kardinalis paramétereket, a
vércukor szintet, alkalmazzak az insulin terapiat. A gondozok segitik az orvossal
vald kapcsolattartast, segitséget nyujtanak a szakorvosi idépontok
egyeztetésében.

o A gondozék figyelemmel kisérik az ellatottak folyadékfogyasztasat, t6bbszor
folyadékkal, teaval kinaljak az ellatottakat. A kiszaradas megel6zése fontos
gondozobi feladat.

o Mentélhigiénés gondozasban is részesitik az ellatottakat, tudatosan alkalmazva
a mentélis irdnyitds, a lelki tdmogatds kiilonb6z6 technikait. Pszichiatriai
betegségben szenveddk, vagy demens betegek esetében a vezetd terapias
munkatars szakmai kapcsolatot tart fenn a szakrendelés munkatarsaival.

> Kozosségi fejlesztés: A gondozasi elem els6dleges megval6sitasi szintere az intézmény.
A nappali ellatas egyik f6 célja, hogy kozosségi élmények nyujtasaval, minél tovabb
meg tudjuk Orizni az igénybe vevOk aktivitdsat, megel6zziikk a koros Oregségtudat
kialakulasat, er6sitsiik a szocialis készségeket, és képessé tegyiik id6seinket az idéskor
pozitiv szemléletii befogadasara.

o Azj tag érkezésére mindig kiemelt figyelmet kell forditani, hogy az els6 napt6l
kezdve, baratsdgos, csaladias légkort érzékeljen. 1d6t kell szanni a
megismertetésre, a szokasok bemutatasara, a baratsagos befogadas éreztetésére.

o A tarsadalmi, k6zosségi és személyes linnepek meglinneplése, az azokra vald
k6z6s késziilddés erdsiti a szocidlis és egyiittmikodési készségeket, az adott
kozosséghez valo tartozas érzését.

o A kiilénboz6 fiatal-csoportok fogadasaval a generacids egylittmiikodést, az
egymas elfogadasat erdsitjiik.

o Nyilt napok szervezésével, id6s korosztidlyt magéban foglaldo egyesiilettel
torténd kapcsolatfelvétellel a tagabb kozosség felé mutatjuk meg értékeinket.




o Lakéhelyiink kozés {innepein valé részvétellel, nyilt fellépésekkel,
szereplésekkel a tarsadalmi elfogadast erdsitjiik, az ageizmussal szemben.

> Etkeztetés: Demens betegek nappali ellatisat igényld ellatottak részére ebédet
biztositunk.

o A gondozdk az étkeztetés sorn, ha sziikséges gondozasi feladatokat is ellatnak,
segitenek az étel kitalalasban, daraboldsaban, és, ha kell, az elfogyasztasaban is.
A jogszabalyban elbirt ldtogatdsi és eseménynapléban rogzitik a munkatérsak a nyujtott
gondozasi elemeket. A gondozok a segitd folyamat legfontosabb informacidit egyéni gondozdsi
lapra is r6gzitik.
Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa:

» Tandcsadds: Valamilyen bizonytalansdg nyoman fellépd disz-komfort érzés érezhetd,
vagy fogalmazodik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen téméban, vagy
élethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazodik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasahoz kapcsolédoan, az igénybevevd bevondsaval torténd, adott
helyzetre vonatkozd informacionyujtas a tanicsadas, amely segiti a tanacsot kérd
vélemény és dontéshozatali képességét, tamogatja az egyén éngondoskod6 képességét.
A tanicsadas torténhet direkt formaban — de soha nem utasitasként, inkabb
alternativaként, ajanlasként. a hajléktalanok atmeneti szallasan €l6k szamtalan élt-
krizissel kiizdenek, képzettségiik, vagy életmédjuk, akar betegségeik miatt gatoltak a
megfelelé informacidkhoz valé jutdsban. A munkatdrsak tamogatjdk és segitik az
ellatottakat az internet felhasznalasaban, sokszor az ott fellelhet6 forrdsok szolgélnak a
tanacsadas alapjaként. Az intézményben f6leg a személyes tandcsadas mikodik, de
sokszor tartunk telefonon is kapcsolatot - atmeneti tavollétiik alatt — ellatottjainkkal,
ekkor ezt a csatornat haszndljuk tanacsadésra.

> Esetkezelés: Az igénybevevd sziikségleteinek felmérése utan, az ellatottal valod
egyittmikodésen alapuld segité kapcsolat, mely sordn segitséget kap a kliens a
problémak azonositisaban, az er6forrasok (belso, kiilsd, intézményhal6zat, juttatasok)
feltérképezéséhez, felhaszndlasahoz. Az intézménybe vald bekosltozes eldtt elkésziil az
els6 interju, ahol a legfontosabb, alapproblémaként megfogalmazott problémat irjuk le.
Késébb késziil életut interju is. Munkatdrsaink — szakképzett gondozok, szocialis
munkatarsak - ,esetfelelési rendszerben dolgoznak. A munkatarsak 5-6 -ellatott
esetfeleloseként kiemelt figyelemmel kisérik az ellatottak esetvitelét. Specialis, az
intézményre Kkifejlesztett szoftver all rendelkezésre az adminisztraciés feladatok
ellatasara. Az esetfelel6sok készitik el az igénybevevovel egyeztetve a gondozasi tervet.
Amennyiben az eset vitele meghaladja a munkatars szakmai tudasat, kompetencijat,
vagy tartos elakadast észlel, a szakmai iranyitdssal megbizott munkatarssal konzultal.

> Gondozds: Ellatotti koriinkben vannak olyan lakdink, akiknél — egészségiigyi, vagy
mentalis allapotuk miatt — sziikség van gondozasi tevékenységek elvégzésére is.
Sziikség esetén a munkatdrsak segitséget nyujtanak a napi véasarlasokban, az étel
talalasaban, fiirdésben, a mosds lebonyolitdsaban, esetleg az agynemi cserében.
Indokolt esetben a szakképzett gondozok elokészitik a gydgyszereket. A munkatarsak
segitenek az orvossal val6 kapcsolattartasban, a szakorvosi vizsgalatok idépontjanak
figyelemmel kisérésében, betegszallitdo rendelésében. Orvos utasitidsdra rendszeresen
ellendrzik a kardinalis paramétereket.

> Szolgdltatdisokhoz valé hozzdférés segitése: A szolgaltatasi elem biztositasa f6leg a
személyes tandcsadds szolgaltatdsi elemmel van Osszefliggésben. Azoknak az
ellatottaknak, akik egészségi okokbdl, vagy mentalis allapotuk miatt nem képesek az
tigyeik megfeleld intézésére személyi segitséggel, vagy szakmai kapcsolatink
felhasznalasaval segitiink. Munkatarsaink napi munkakapcsolatot tartanak fenn a
csaladsegité szolgalat munkatarsaival, a kinevezett gondnokokkal, a munkatigyi



kirendeltséggel, ¢és a jarasi hivatallal. Sziikség esetén segitséget nyujtanak a hivatalos
tigyek intézésében, kérelmek, beadvanyok benyujtasaban.

> Felugyelet: Az intézményben a hazirend betartisarél és az éjszakai nyugalom
biztositasarol a szolgélatban 16v6 munkatars gondoskodik. A hazirendben rogzitettiik az
intézménybe valo bej6vetel, és tadvozas rendjét.

» Héztartast p6tlo segitségnyijtis: Az intézmény lakhatési szolgaltatasaval a megfelelé
vilagités, a fiités és a vizellatas biztositasaval az ellatottak napi életvitellét tamogatja.
Felszerelt konyha all rendelkezésre, ahol lakoink elfogyaszthatjak ételeiket, egyszeriibb
ételeket megfézhetnek. Automata mosdgépben a ruhdk kimosasara is lehetdség van.
Lakdink tisztalkodasara fiirdészoba all rendelkezésre.

A gondozok és a szocidlis munkatarsak tevékenységiiket a kifejlesztett informatikai

rendszerben rogzitik. Kotelezd adminisztracioként a gondozasi problémékat, és az

esetkezeléssel kapcsolatos megallapodasokat a gondozdsi napléban rogzitik. Az eltsltott
miiszakokro6l miszakdtaddsi napléban rogzitik az informéaciokat. Minden ellatottnak egyéni
dokumentacioja, gondozasi lapja van, ahova a szakmai informaciok rogzitésre keriilnek.

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa kiilso féréhely:

» Tajékoztatas, informacionyiijtas célja:

o hogyan ismerje fel a kliens és koézvetlen kornyezete segitségnyujtasanak
lehetdségeit, tudja azonositani azokat a személyeket, akik szocialis problémainak
megoldasahoz segitséget nyujthatnak, vagy akik miatt sajat maga is segitségre
szorul, és vegye igénybe ezeknek a személyeknek a segitségét,

o keresse fel azokat a segit6 szervezeteket, szocidlis szolgaltatisokat, amelyek a
szocidlis problémak rendezésében segitségére lehetnek,

o legyen fogadd kész azoknak a segitési formaknak és szervezeteknek a
megismerésében, amelyek tanacsot, konkrét segitséget tudnak nyujtani szamdra a
szocialis akadalyok elharitdsdban és miikodjon egyiitt veliik.

e A szocidlis informéciényujtas az egyén élethelyzetéhez igényelt/felajanlott
segitségnytijtas, amely a szocidlis problémdk megfogalmazasira, a szocidlis
ellatasok és szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek a megismertetésére, a
szocialis  ellatdsok, szolgaltatasok kozvetlen elérhetdségére  vonatkozd
informacioadasra iranyul.

» Tanécsadds: Valamilyen bizonytalansdg nyoman fellép6 diszkomfort érzés érezheto,
vagy fogalmazddik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen témaban, vagy
¢lethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazodik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasahoz kapcsoléddan, az igénybevevd bevonasaval torténd, adott
helyzetre vonatkoz6 informécionytjtas a tandcsadas, amely segiti a tandcsot kérd
vélemény és dontéshozatali képességét, timogatja az egyén ongondoskodd képességét.
A tanacsadas torténhet direkt formdban — de soha nem utasitasként, inkabb
alternativaként, ajanlasként. a hajléktalanok atmeneti szallasan €16k szamtalan élet-
krizissel kiizdenek, képzettségiik, vagy életmodjuk, akar betegségeik miatt gatoltak a
megfelelé informacidkhoz vald jutdsban. A munkatarsak tdmogatjdk és segitik az
ellatottakat az internet felhasznalasaban, sokszor az ott fellelhet6 forrdsok szolgéalnak a
tanacsadas alapjaként. Az intézményben féleg a személyes tanacsadds miikodik.

> A kilsé férohely ,albérletként” fog funkciondlni, ezért nem lesznek &llandéan
jelenlévo, személyesen elérhet6 szocialis szakemberek, gondozok. Felmeriilé probléma
esetén az Atmeneti Szall6 telefonos vagy személyes felkeresésével, a miiszakban levé
kolléga nyujt segitséget.



» Kéthetente keriil sor a kiilsé féréhely teljes ellen6rzésére. (tisztasag, berendezési
targyak, eszkdzok)

V.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Etkeztetes:
Az étkezés idénybevételére vonatkozé eljarasrend megfelel a 9/1999. (X1 24.) SzCsM. rendelet
el6irasainak. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Komld vérosa a telepiilési
tdmogatdsokrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsokrdl szolo 1/2015.
(I1.20.) onkr. rendeletében szabélyozza.
> A szolgaltatas igénylésére vonatkozd kérelmet az intézményvezet6hdz az intézmény
formanyomtatvanyan kell benyujtani. A kérelem benydjtasakor kell nyilatkoznia a
kérelmezOnek arrol, hogy igénybe vesz-e valamilyen, més szolgaltatonal alapellatast. A
kérelem benyujtasakor jovedelemnyilatkozatot kell tenni, és mellékelni a megfeleld
jovedelemigazolast. A kérelem beérkezése utan a nyilvdntartdsban regisztraljuk azt,
majd az intézményvezetd megvizsgalja a kérelmez6 szocidlis raszorultsagat. A szocialis
raszorultsagot igazolo iratokat szintén mellékelni kell a kérelemhez. Ezutdn az
intézményvezeté megallapitja a szocialis raszorultsdg tényét, és a szolgaltatdsért
fizetendd téritési dijat, és értesiti az igénybevevit. A szolgaltatds nyujtésarol az
intézményvezets, annak megkezdése eltt megallapodast k6t az igénybevevével.
A rendelet szerint:
> Eletkora miatt raszorul6 az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmény
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltstte. Lakcim kartya bemutatdsaval
igazolni kell, hogy komléi lakos a kérelmezd.
> Egészségi dllapota miatt részorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a hdziorvos vagy
kezelBorvos igazolasa szerint Snmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.
> Fogyatékossdga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a stlyos fogyatékossagat a szocidlis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.
(hatarozat a fogyatékossag megéllapitasarol)
» Pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.
> Hajléktalansdga miatt raszoruléonak kell tekinteni azt a személyt, aki €&jszakait
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

Hazi segitségnyujtds:
Az eljarasrend megfelel a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, valamint a 36/2007. (XI1.22.)
SzMM. rendelet elbirdsainak. A hazi segitségnyujtast a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
vezet6jénél kell irasban kérelmezni Az ellatési sziikségletet jelezhetik személyesen, de jelezhet
a hazi orvos, a hozzitartoz6 vagy a csaladsegit6 szolgalat is. Ha az igényld nem tud
személyesen az intézménybe jonni, munkatarsunk a lakasan keresi fel, és ott t6ltik ki a
kérelemhez sziikséges nyomtatvanyt.
> A kérelemben az igénybevevoé nyilatkozik arrdl, hogy més szolgéltatotdl vesz-e igénybe
valamilyen alapszolgaltatast? Amikor a kérelem, és az ehhez kapcsoldédd igazolasok
beérkeztek, az intézményvezetd nyilvantartisba veszi a kérelmet. Bar nem koételezd
szolgaltatasi elem, intézményiink a gondozas megkezdése elott elégondozast végez. Az



eldgondozassal megbizott gondozo elvégzi a gondozasi sziikséglet értékelését, a vezetd
gondozo feliilvizsgalja azt, majd a haziorvoshoz kiildi az értékeld lapot kitoltésre.

» A héziorvos értékelése, és az intézmény szakembereinek érékelése utin az
intézményvezetd megallapitja a szocialis raszorultsagot, és azt, hogy az igényl6 a hazi
segitségnyujtas tevékenységei koziil személyi gondozasra, vagy szocidlis segitésre,
jogosult-e? Az intézményvezettje az ellatds megkezdése elbtt az igénylével
megéllapodast kot, mely tartalmazza a személyi téritési dij megéllapitasat is.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdjénél irasban kell
kérelmezni. Az eljarasrend megfelel a 9/1999(X1. 24.) SzCsM rendelet eldirasainak. Az ellatasi
sziikségletet jelezhetik személyesen, de jelezhet a hazi orvos, a hozzétartozo vagy a csaladsegitd
szolgalat is. Ha az igényl6 nem tud személyesen az intézménybe jonni, munkatarsunk a lakasan
keresi fel, és ott toltik ki a kérelemhez sziikséges formanyomtatvanyt.
> A jelzérendszeres hazi segitségnyijtast igényld személynek az ellatds kérelmezésekor
irasban nyilatkoznia kell arrdl, hogy igénybe vesz-¢ mds szolgéltatonal, intézménynél
valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem kotelezé mellékletén (orvosi lap) a haziorvos
igazolja, hogy a kérelmezd egészségi allapota indokolja — e a szolgaltatés
igénybevételét. A kérelmezonek a megfelelé formanyomtatvanyon nyilatkoznia kell
jovedelmérol is.
> Az igazoldsokhoz - a rendeletben meghatarozott esetekben - orvosi szakvéleményeket
is kell mellékelni. A kérelmek beérkezése utan az intézményvezeté nyilvantartasban
regisztralja a kérelmet, majd megvizsgalja a kérelmez6 szocidlis raszorultsigat, és
annak fennallasat vagy annak hianyat rogziti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.
Az engedélyezést kovetben a legrovidebb iddn beliil a Body Guard szakemberei a
helyszinen felszerelik a segélyhivé rendszert.

Idések nappali elldtdsa:
Az idbsek klubja szolgaltatasat a Szocialis Szolgaltato Kozpont vezetdjénél irasban kell
kérelmezni. Az eljarasrend megfelel a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, eléirasainak.
> Az ellatas igénybevétele onkéntes. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont a kérelem és a
szlikséges igazolasok kézhezvétele utan nyilvantartasba veszi azt.
> A szolgaltatasr6l az igénybevétel el6tt a szolgéltatdé megallapodast ko6t az
igénybevevivel. A megallapodas tartalmazza az igénybevétel kezdeti datumat, és a
fizetendo téritési dijat is.
» Demens betegek nappali elldtdsa szolgaltatas igénylésekor a kérelemhez mellékelni
kell a demencia diagnozist tartalmazo6 szakorvosi igazolast is.



Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa:

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes. Az ellatast kérd személyesen
megjelenik az intézménynél, vagy a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdjénél. Eléfordul, hogy
mas ellaté intézmény, vagy korhaz jelez ellatasi igényt.

» Személyes jelzéskor torténik meg az igénybevételi igény bejelentése, az eldzetes
ismerkedés, és a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a kérelem benyujtasa. Az
els6 elbeszélgetés soran kitériink a jelenlegi életkoriilményeire, hogy jelenleg hol
tartozkodik, van-e valamilyen elképzelése arra vonatkozoan, hogy miképp rendezné a
tovabbiakban az életét. (Ezekr6l par soros feljegyzés késziil.) Az elsd elbeszélgetés
sordn a kérelmez6 megismerkedik az intézmény altal nyujtott ellatas lehetdségeivel, a
szolgaltatds nyujtasanak a feltételeivel, annak varhat6 id6tartamaval, és a bekertilés
varhat6 idépontjaval.

> A kérelem — és az ahhoz tartozé dokumentumok — beérkezése utan az intézményvezetd
a kérelmet nyilvantartasba veszi.

> A férohelyek elfoglalasa a kérelmek beérkezési sorrendjében torténik. Indokolt esetben
lehet6ség van soronkiviiliségre is. Fér6hely hianyaban a kérelmez6 varolistara kertil, és
err6l tajékoztatast kap.

> A felvételrdl az intézményvezetd dont, a taldlkozast lebonyolité munkatars javaslatanak
meghallgatasaval. Krizis helyzet esetén a szolgalatban 1év6 munkatars dont az azonnali
elhelyezésrél, a végleges elhelyezéssel kapcsolatban masnap az intézményvezetd dont.

» Az elhelyezéssel kapcsolatos kérelmekrol, és a velilk kapcsolatos informaciokrél a
szolgalatban 1évé munkatars interneten (e-mailben) azonnal, a kérelem eljuttatasaval
masnap értesiti az intézményvezetot.

» Az intézménybe keriiléshez a kérelmezének rendelkeznie kell:

o érvényes tiiddsziird lelettel

o Altalanos orvosi igazoléssal.
Amennyiben az igazoldsok nem 4allnak rendelkezésre, gondoskodni kell, a bekeriiléstdl
szamitott harom napon beliili beszerzéstikrol.
Felvételkor: az igénybevevovel kitoltik a sziikséges nyomtatvanyokat, megismeri a hazirendet,
és nyilatkozik annak tudoméasulvételérol.
Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa kiilso férohely:
A szall6 kliensei koziil keriilnek kivalasztasra a kiils6 fér6helyre keriild 2 6. A szakmai
munkacsoport javaslata alapjan, az Integralt intézményvezet6é ¢€s a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa intézményvezetdje allapitja meg, ki a leginkdbb alkalmas a kiilsé fér6helyen valod
elhelyezésre. A kivalasztas szempontjai: rendszeres jévedelem, hatralék/elmaradas az €l6z6
évben éllt-e fenn, 6nallo életvitelre vald képesség, szocialis kapcsolati rendszer, egyiittmiikodd
készség, alkalmazkodoképesség az 1j lakhelyre vonatkozéan, mentalis allapot, egészségi
allapot szintje.
Kiils6 fér6helyen val6 tartdzkodas megsziinésének okai: egészségi allapot nagyfoku romlasa=
onellatasi képesség csokkenése, alkalmazkodoképesség, egylittmiikddés hidnya a lakotarssal
szemben, téritési dij hatralék keletkezése, illetve az ellatott halala esetén.

Téritési dijat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan érvényben levé téritési dij tablaja alapjan kell
fizetni az ellatast igénybevevoknek.



VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Komléi Kistérség Tobbceéli Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa 03/2011. (I 08.) sz. Tct.
Hatérozataval Koml6 Véros Onkorméanyzatat jelélte ki a tarsulas 4ltal fenntartott intézmények
miikodésével kapcsolatos rendeletek megalkotasara. A szocidlis rendelet tartalmazza a
szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb informdacidkat. A szocialis rendelet, kihirdetése
utén felkeriil Komlo Varos Onkorményzatanak honlapjéra, valamint kifiiggesztésre keriil az
érintett telepiilések dnkorményzati helyiségeiben, valamint a Szocidlis Szolgaltatd6 Koézpont
hirdetd tablajan.

Az intézmény honlapjan adunk téjékoztatast a szolgaltatasrol, az aktualis intézményi téritési
dijakrél. Intézményiink facebook oldallal is rendelkezik, ide életképeket, és kiilonboz6
tajékoztatd anyagokat helyeziink el.

A kiilonb6z6 intézményi egységeinknél tajékoztato dllnak az érdeklddok rendelkezésére.
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